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I. NELEGALNA PRAX V STOMATOLOGII: SKZIL, uvadza novy
OVEROVACI portil

Nelegélna prax v zubnom lekarstve je problém, ktory nesmieme podceiiovat’.
Nejde o alternativu k beznej zdravotnej starostlivosti, ale o nebezpecnt ¢innost’
vykonéavanu bez znalosti, bez zodpovednosti a ¢asto v nevyhovujucich
podmienkach. Takéto zasahy m6Zzu viest’ k infekciam, trvalym poSkodeniam,
strate zubov ¢i k Zivot ohrozujicim komplikaciam. Pacienti vSak Casto pridu na
to, Ze boli oSetrovani nelegalne, az ked’ je neskoro.

Slovenska komora zubnych lekarov ma zakonnu a moralnu povinnost’
chranit’ verejnost’. Preto otvarame tému nelegalnej praxe a vytvarame
konkrétne rieSenia vratane Overovacieho portalu SKZI. (www.skzl.sk),
ktory dava kazdému pacientovi moznost’ rychlo zistit’, kto ma opravnenie
poskytovat’ stomatologicku starostlivost’. Chceme, aby mali pacienti istotu,
Ze ich lieci kvalifikovany odbornik a nie osoba bez vzdelania. Dovera v
zdravotnicky systém zacina transparentnost’ou a dostupnost’ou informacii.

NasSou ulohou nie je strasit’, ale chranit. Vyzdvihujeme preto vyznam prevencie,
spravnych informacii a zodpovedného vyberu poskytovatel’a. Pacient ma pravo
na bezpecné oSetrenie — a my urobime vSetko pre to, aby bolo toto pravo v praxi
reSpektovane.
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1. Pre¢o SKZL upozorniuje na nelegalnu prax prave teraz?

Pocet nahlasenych aj verejne medializovanych pripadov rastie. Ide o zdvazné
zdravotné riziko a SKZL mé povinnost’ chranit’ pacientov. Zarovein spustame
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Overovaci portal, ktory vyrazne ulah¢i odhal'ovanie nelegalnych
poskytovatel'ov.

2. Aké su najcastejSie formy nelegilnej praxe?

Vykony vykonavané osobami zo zahrani¢ia bez uznanej kvalifikacie; laikmi v
domacnostiach, prenajatych priestoroch ¢i neozna¢enych ambulanciach;
kozmetické sluzby, ktoré su v skutocnosti zdravotné vykony (bielenie, brusenie,
plombovanie, extrakcie).

3. Preco je nelegalny vykon taky nebezpeény?

Laici nepoznaji medicinske postupy ani zasady hygieny. Poranenia, infekcie,
abscesy, poSkodenia nervov ¢i trvalé nasledky su beznym vysledkom takychto
zéasahov. Pacient navySe nema Ziadnu pravnu ochranu, dokumentéaciu ani narok
na odSkodnenie.

4. Ako moze pacient rozpoznat’ nelegalneho poskytovatel’a?

Typickymi znakmi st neStandardné priestory, nizke ceny, odmietanie vystavit
doklad, nemoZnost’ dohl'adat’ poskytovatel’a v registri SKZL &1 absencia
oficialnej ambulancie v systéme eVUC.

5. Co presne umoziiuje novy Overovaci portial SKZL?

Portal umoziuje jednoducho overit’:

« (i je osoba registrovana v SKZL,

« &i mé aktivne opravnenie vykonavat’ povolanie — eVUC.
Overenie je bezplatné a dostupné pre verejnost’.
6. Moze SKZL zatvorit’ nelegalnu ambulanciu?

Nie. SKZL nema pravomoc rusit’ prevadzky ani udel'ovat’ sankcie neclenom
komory. Tuto kompetenciu maju VUC, UDZS a dalsie kontrolné organy. SKZL
vSak podava podnety, spolupracuje pri vySetrovaniach a poskytuje odborné
stanoviska.

7. Ako moZu pacienti podat’ podnet?

Ak maji podozrenie na nelegalnu prax, mézu podat’ podnet na:
« UDZS — dohl'ad nad poskytovanim zdravotnej starostlivosti,
« prislusny VUC — kontrola povoleni a prevadzok,
o SKZL —na odborné preverenie osoby a zaradenie do registra.

8. Oc¢akava SKZL sprisnenie legislativy?
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Ano. SKZL dlhodobo upozortiuje na potrebu jasnejsich pravidiel a efektivnych
sank¢nych mechanizmov voci nelegadlnym poskytovatelom. Ciel'om je lepSia
ochrana pacientov a posilnenie dovery v zdravotnictvo.

9. Je ciePom SKZL obmedzit’ konkurenciu?

Nie. Cielom je ochrana pacienta. Zubné¢ lekarstvo je viazané zdravotnicke
povolanie, ktoré musi byt’ vykonavané kvalifikovanymi odbornikmi. Nelegélna
prax nepredstavuje konkurenciu, ale ohrozenie verejného zdravia.

10. Ako méze verejnost’ pomoct’ v boji proti nelegalnej praxi?

Overovat’ poskytovatel'ov, nenavstevovat’ nelegalne ambulancie, hlasit’
podozrenia a zdiel'at’ informacie o rizikach.

I1.eZdravie: Drahy systém s obmedzenou funk¢énost’ou. Neuplné
data ohrozuju kontinuitu lieCby pacientov

Elektronicke zdravotnictvo (eZdravie) malo podl'a legislativneho zameru
priniest’ kompletnu, prehl'adnu a bezpe¢nu elektronickt zdravotna
dokumentaciu, pristupnu vSetkym poskytovatel'om zdravotnej starostlivosti aj
pacientom. V praxi viak systém nenapliia svoj Ggel: tdaje su fragmentované,
funkénost’ obmedzena a mnoh¢ kl'icoveé informacie sa do elektronicke;j
zdravotnej knizky vobec nedostanu.

eRecept: funkénost’ limitovana zmluvnymi vztahmi

V stcasnosti mozu eRecept v plnom rozsahu vyuZzivat’ len zmluvni
poskytovatelia zdravotnej starostlivosti.

Nezmluvni poskytovatelia st — s vynimkou neodkladnej zdravotne;j
starostlivosti — odkazani na papierové recepty, ktoré¢ sa nasledne nedostavaju
do elektronickej zdravotnej knizky pacienta. Tym dochadza k vaZznym
medzeram v dokumenticii liecby a k strate informécii o predpisanych liekoch.
Tento stav nie je dosledkom legislativnych obmedzeni. GDPR aj narodna
legislativa umoziuju spractivanie zdravotnych udajov pri poskytovani
zdravotnej starostlivosti. Problém je najma v technickom a zmluvnom nastaveni
systému.

Neuplné data a obmedzena klinicka pouZzitel’'nost’
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Hoci eZdravie zhromazduje zdravotné zaznamy, v praxi sa do Narodného
zdravotného informacného systému (NZIS) dostava len ¢ast’ udajov. Nesurodost’
dat sposobuji najma:

« nedostatocné zapojenie vsetkych typov poskytovatel'ov,

« rozdielna troven informacnych systémov,

« absencia Strukturovanych tdajov.

V mnohych pripadoch su d6lezité informacie dostupné len v textovej podobe, ¢o
stazuje ich vyhladanie, porovnavanie ¢i automatické spracovanie.

Zéavaznym problémom je aj oblast’ zubného lekarstva: systém nepodporuje
zdiel’anie zubného statusu, zubného kriza ani d’alSej kI’icovej
dokumentacie, o zubni lekari dlhodobo kritizujt.

Zobrazovacie vySetrenia bez snimok

V eZdravi sa nachadzaju len slovné popisy zobrazovacich vySetreni, nie
skuto¢né snimky. Bez moznosti vidiet' RTG alebo in¢ obrazové vystupy sa
lekarom st'azuje diagnostika, porovnavanie nalezov a sledovanie vyvoja
ochoreni. Tento nedostatok zaroven zvySuje riziko duplicitnych vySetreni a
zbyto€ného oZiarenia pacienta.

Dosledky pre pacientov: menej bezpecna, menej koordinovana starostlivost’

Pacienti oCakavaju, Ze ich elektronicka zdravotna knizka bude kompletnym
suhrnom zdravotnej historie. Su€asna realita vSak znamena:

« neuplny prehlad liecby,
o riziko duplicitnych vykonov a vysetreni,
« vyssie riziko liekovych interakcii,

« oslabenu kontinuitu diagnostiky a terapie.

Tri hlavné posolstva
1. eZdravie nespiiia deklarovany ciel’ centralnej zdravotnej
dokumentacie — data s netplné a malo vyuziteI'né pri klinickom
rozhodovani.

2. Kritické udaje pre zubné lekarstvo a diagnostiku v systéme chybajua —
zubny status, zubny kriz a obrazova dokumentécia nie st zdiel'ané.
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3. Nastavenie eReceptu sposobuje stratu ¢asti idajov, najmai pri
nezmluvnych poskytovatel'och, ¢o ohrozuje kontinuitu a bezpecnost’

lieCby. SKZL eviduje takmer 25 % nezmluvnych zubnych lekarov
Vv registri.

Odporucania na zlepSenie

« Otvorit’ eRecept a d’alSie sluzby eZdravia vSetkym poskytovatel'om
zdravotnej starostlivosti.

o Zaviest Strukturované stomatologické data ako sucast’ elektronicke;j
zdravotnej knizky.

« Rozsirit’ funkcionalitu o pristup k obrazovej dokumentacii a zabezpecit,
aby sa do eZdravia dostali vSetky predpisy liekov bez ohl'adu na zmluvny
status poskytovatela.

Kontakt pre média:

Lujza Hanova
lujza.hanova(@skzl.sk

+421 905 651 060

www.skzl.sk
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