Zmluva o podpore portalu

vzdelavania, webovej stranky a registra

uzavreta v zmysle § 269 ods. 2 a nasl. zakona &. 513/1991 Zb.,
Obchodného zakonnika v zneni neskor$ich predpisov

l. Zmluvné strany

Poskytovatel

Obchodné
Sidlo:
Zastupeny
GO

Cislo uétu

meno Allio Plus s.r.o.
Bukova 27, 931 01 Samorin

: Ing. Jana Micankova, konatel spolo¢nosti
50876473

IBAN: SK6602000000003818002858

Zapisana v Obchodnom registri okresného stdu Trnava, oddiel Sro, viozka &. 39937/T
(dalej len ,,Poskytovatel*)

Objednavatel’

Obchodné meno: Slovenska komora zubnych lekéarov

Sidlo: Fibichova 14, 821 05 Bratislava

Zastlpeny: MUDr. Igor Morav€ik, prezident SKZL

ICO: 17639646

IC DPH: SK 2021176234

Cislo aétu IBAN: SK1302000000002006226851

Vznik: na zéklade zakona &. 578/2004 Z.z. v zneni neskor&ich predpisov

(dalej len ,Objednavatel”)

Il. Pojmy

1. Pojmy uvedené v tomto odseku maju v tejto zmluve nasledujici vyznam:

Support: Podpora a dal8i vyvoj aplikacie registra zubnych lekarov, vzdelavacieho portalu
a webovej stranky skzl.sk

Help desk: Telefonicka podpora poskytovatela Objednavatelovi v pracovnych diioch, na
rie$enie pripadnych nedostatkov a chyb vzdelavacieho portélu, registra zubnych
lekarov a webovej stranky skzl.sk, na telefénnom &isle +421 917 289 273.

Aplikacie: Register zubnych lekarov (RegisterSKZL), vzdelavaci portal a webova stranka

(skzl.sk)

lll. Predmet zmluvy

1. Predmetom tejto zmluvy je zavazok Poskytovatela na zaklade pisomnych objednavok
Objednéavatela vratane emailovych Objednavatelovi poskytovat' sluzby Supportu a Help desku a
zavazok Objednavatelovi zaplatit' za to Poskytovatelovi odmenu

2, Poskytovatel v ramci sluzieb zabezpeduje tiez:

3. Pos

(i) lokalnu podporu Aplikacii u uzivatelov prostrednictvom Hotline

(if) na zaklade poziadavky Objednavatela riesi vzniknuté incidenty, t.j. zavady vo funk&nosti
a/alebo dostupnosti Aplikacie, a dalej rozSiruje a modifikuje Aplikacie tak, aby plne sltZili
svojmu Géelu uréenému touto zmluvou (dalej véetko len ako ,Technicka podpora“).

(i) poskytovatel sa zavézuje poskytnuf objednavatelovi na zaklade objednavatefom
vystavenej objedndvky programatorské sluzby vramci sluzieb support systému.
Programatorské sluzby budu spoplatnené v zmysle prilohy €. 1 k tejto zmluve. Poskytovatel
sa zav8zuje na zéklade objednavky objednavatela zaslat objednavatelovi cenovl ponuku
na objednané programatorské sluzby, priom az akceptaciou tejto cenovej ponuky sa stava
objednavka pre obe zmluvné strany zavaznou.

kytovatel sa dalej zavdzuje na zaklade poziadavky Objednavatela poskytovat



Objednavatelovi sluzby spojené s rozvojom Aplikacie nad ramec vyssie uvedenej podpory
(dalej len ,Sluzby rozvoja“).

IV. Prava a povinnosti zmluvnych stran

Poskytovatel sa zavazuje:

a.)  Poskytnut Sluzby a SluZby rozvoja riadne, v&as, s odbornou starostlivostou a podia
pokynov Objednavatela

b.)  Po prijati poZiadavky na Support oznamit Objednavatelovi rozsah hodin potrebny na
zrealizovanie pozZiadavky

c.)  Zabezpetovat odborné poradenstvo a technicky podporu aplikdcie a riesit vzniknuté
incidenty podla zavaznosti incidentu v lehotach a spésobmi podia prilohy 2 tejto zmluvy —
Service Level Agreement (dalej len ,,SLA*).

d.)  Zabezpelit nepretrZiti dostupnost servera pre uzivatelov Aplikécie, ktora neklesne pod
98%

e.) Poskytnut’ kontaktnym osobam, ktoré budu Objednavatelom uréené, aktuaine intalagné
baliky Aplikacie pre koncovych uzivatelov v pripade potreby intalacie/reinétalacie
uzivatela.

Pripojenie do siete internet si zabezpeél Objednavatel viastnou technolégiou.

Na zaklade, v lehotach a v rozsahu podla dohody s Objednavatelom a naslednej objednévky
Objednavatela podfa Prilohy 1. tejto zmluvy — Cennik, sa Poskytovatel zavazuje upravit formu
a rozsah Aplikacie pre dalich uzivatelov a/alebo poskytnut objednavatelovi iné Sluzby rozvoja
ako i sluzby support systému podla objednavky Objednavatela.

Poskytovatel sa zavazuje poskytovat Objednavatelovi uzivatelskli podporu prostrednictvom
Hotline v pracovnych diioch v ¢ase od 8:00 — 17:00 hod. podla SLA.

Poskytovatel na svoje naklady, po dohode av stginnosti s Objednavatelom zabezpeéi pre
Objednavatela vstupné Skolenie pre vSetky osoby, ktoré budli podfa uréenia Objednavatela
s Aplikaciou pracovat, v sidle Objednavatela, alebo v okruhu maximaine 100 km od sidla
Objednavatela, ato najneskér do 30 dni odo dfia spustenia Aplikacie ajej spristupnenia
Objednavatelovi

Potas platnosti tejto zmluvy Poskytovatel zabezpeéi $kolenie daldich os6b, ktoré maju
s Aplikaciou pracovat podfa uréenia Objednavatela, ato do 30 dni odo diia vykonania
objednavky Skolenia zo strany Objednavatela. Za $kolenie si Poskytovatel uétuje Odmenu
podra Prilohy 1. Cennik. Po ukonéeni platnosti tejto zmluvy sa poskytovatel zavazuje poskytnat
objednavatefovi potrebnli sucinnost pre za$kolenie dalSich oséb, ktoré maju s aplikaciou
pracovat, ato do 30 dni odo dfia objednavky, podla aktualneho cennika v &ase vykonania
Skolenia. Poskytovatel sa zavazuje na poskytnutie siginnosti po ukong&eni platnosti tejto zmluvy
podfa akychkolvek poZiadaviek objednavatela za podmienok a cennikov aktualnych v éase
objednavky objednavatela.

V. Licencia a protikorupéné dojednanie

Poskytovatel tymto prehlasuje, Ze je opravneny poskytnut' Objednavatelovi licenciu pre pouzitie
aplikacie na v8etkych dohodnutych platformach ato vratane vnej obsiahnutych databaz.
Poskytovatel prehlasuje, Ze plnenim povinnosti podla tejto zmluvy nedéjde k neopravnenému
zasahu do autorskych alebo inych prav tretich oséb.

Poskytovatel tymto poskytuje Objednavatelovi licenciu k uzivaniu Aplikacie na vsetkych
dojednanych platformach, vratane vyuZivania a uZivania dat spristupnenych Objednavatelovi
v databazach obsiahnutych v Aplikacii, pokial sa na ne viazu prava obstaravatela databaz
podia autorskopravnych predpisov (dalej len ,Licencie”), ato takym spdsobom uzivania
avtakom rozsahu, aby bol naplneny Ucel tejto zmluvy a by mal objednavatel pristup ku
véetkym udajom suvisiacim s predmetom plnenia podla tejto zmiuvy, priom Licencie nie su
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Gzemne ani &asovo obmedzené, pricom ukon&enie trvania tejto zmluvy nema vplyv na
poskytnuté licencie. Poskytovatel berie na vedomie, Ze Objednavatel nie je povinny tieto
licencie vyuzivat. V pripade ukongenia trvania tejto zmluvy je objednavatel opravneny uzivat
poskytovatelom dodanu aplikéciu na vietkych dojednanych platformach vratane vyuzivania
a uzivania dat spristupnenych Objednavatelovi v databazach obsiahnutych v Aplikacii bez
akéhokolvek obmedzenia.

Zmluvné strany sa pri plneni zavazkov vyplyvajlcich z tejto zmluvy zavézuji dodrzZiavat vSetky
domace a zahraniéné aplikovatelné protikorupéné pravne predpisy o boji proti korupcii
verejnych ¢&initelov. Predov8etkym Zmluvné strany nebudu, priamo alebo nepriamo
prostrednictvom sprostredkovatelov, pontkat, slubovat' alebo poskytovat' akukolvek nevhodnu
pefiaznl alebo int vyhodu verejnym ¢&initelom, pre prospech tych verejnych Cinitelov alebo
tretich os6b, za U¢elom ovplyvnit rozhodnutie alebo konania s ohfadom na predmet tejto
zmluvy. Porudenie ustanoveni tohto odseku bude povazované za podstatné porusenie tejto
zmluvy.

VI. Podmienky poskytovania podpory

Technickt podporu a Sluzby rozvoja podla &lanku lll. zmluvy Zhotovitel zaistuje na zaklade

poziadaviek zadanych Objednavatelom. Poziadavky delime na 2 typy:

a) poZiadavky priamo slvisiace s prevadzkou aplikacie a poZiadavky na pripadné
modifikacie a rozsirenie Aplikacil tak, aby plne sltzila svojmu ucelu podia tejto zmluvy
(technicka podpora);

b) poziadavky dalSieho rozvoja aplikacie (Sluzby rozvoja).

Poskytovatel sa zavézuje v pripade poziadavky podla ¢l. VI. bodu 1. pismeno a) nacenit' kazdu
poziadavku v zmysle platného SLA najneskér do 3 pracovnych dni od zadania poZiadavky
Objednavatelom a informovat' Objednavatela o planovanom rozsahu a termine zacatia prac.

Poskytovatel sa zavazuje v pripade poziadavky podla &l. VI. bodu 1. pismeno b) nacenit kazdu
poziadavku najneskér do 5 pracovnych dni od zadania poziadavky Objednavatelom
a informovat Objednavatela o planovanom rozsahu a moznom termine zacatia prac.

Poskytovatel sa zavézuje zaéat prace na poziadavke najneskoér do piatich pracovnych dni od
pisomného potvrdenia schvalenia rozsahu prac zo strany Objednavatela.

Lehoty podfa &l. VI. body 2 — 4 sa nevztahuju na rieSenie uloh, ktorych priorita je v sulade
s platnym SLA urena tak, Ze hlasené incidenty a udalosti musia byt odstranené/vyriesene
v skordich lehotach, podla platného SLA, t]. priorita 1 az 4 podla SLA.

Vyber pracovnikov Poskytovatela pri plneni tejto Zmluvy je vZdy v kompetencii Poskytovatela,
pricom Poskytovatel je povinny pouzit primerane kvalifikovanych a odborne spdsobilych
pracovnikov. Viyberom dotknutych pracovnikov nie je dotknutéa zodpovednost’ Poskytovatela za
riadne plnenie tejto zmluvy.

V8etky sluzby poskytnuté podla zmluvy zaznamenava Poskytovatel do vykazu prace. Vykaz

prace bude rozdeleny podla ¢lanku lll. Predmet zmluvy na bod 1. SluZzby a bod 2. Sluzby
rozvoja.

VII. Sacinnost’ zmluvnych stran

Zmluvné strany sa dohodli, Ze definuju nasledovné kontakiné osoby pre komunikéciu
v stvislosti s plnenim tejto zmluvy



Za Poskytovatela

Meno Email Telefon Funkeia

Ing. Jan Micanko, PhD. | jan.micanko@karatnet.com | +421 905 921 048 Management projektu

Ing. Jozef Ambro, PhD. | jozef.ambroi@karatnet.com | +421 917 289 273 Technicka a uZivateI'skd podpora

Za Objednavatela

Meno Email Telefén Funkcia
Riaditel’ sekretariatu riaditeliskzl.sk | +4212 4820 4071 Prezidentka SKZL
Referent pre vedenie registra registera@skzlsk | +4212 4820 4072 Register SKZL

Zmiuvné strany sa dohodli, Ze vyssie uvedené kontaktné osoby mézu byt jednostranne
zmenené pisomnym oznamenim zaslanym jednou zo zmluvnych stran.

Objednavatel je povinny poskytnut Poskytovatelovi potrebnt stginnost, ktora spociva v tychto

povinnostiach

a) Poskytnut Poskytovatelovi v&as potrebné informacie a materialy potrebné k pineniu tejto
zmluvy, najmé informécie o zmenéach a aktualnom stave v8etkych skutognosti, ktoré maju
vplyv na plnenie predmetu tejto zmluvy, svoje know-how a dalSie informacie, ktoré sa
stanu pre plnenie predmetu zmluvy potrebné, pokial ich mé Objednavatel k dispozicii a je
opravneny ich poskytnut.

b) Umozni poverenym osobam Poskytovatela pristup do vSetkych potrebnych miest na
pracovisku Objednavatela, kde bude dochadzat k plneniu predmetu tejto zmluvy,
pripadne zabezpeti plne funkéné dialkové pripojenie k pocitatovému vybaveniu
Objednavatela v pripade plnenia povinnosti Zhotovitela podla tejto zmluvy vzdialenym
pristupom.

c) V pripade plnenia povinnosti podfa tejto zmluvy Poskytovatefom v priestoroch
Objednavatela poskytne Poskytovatelovi infrastruktiru potrebnl pre plnenie predmetu
tejto zmluvy, tj. najmé elektrickd energiu a internetové pripojenie.

Poskytovatel je povinny poziadat Objednavatela o poskytnutie suéinnosti a informovat ho
o0 podstatnych okolnostiach poZadovanej suginnosti v primeranom predstihu tak, aby bol
Objednéavatel, s ohfadom na povahu a okolnosti poZadovanej sucinnosti schopny su¢innost
poskytnut. Tuto stginnost' je Objednavatel povinny poskytnut Poskytovatelovi bezodkladne (s
ohladom na primerany predstih poZiadavky Objednavatela), najneskér do 3 pracovnych dni od
doruéenia poziadavky Poskytovatela, pokial tomu nebrani prekazka, ktori Objednavatel
nemdze ovplyvnit; v takom pripade je Objednavatel povinny poskytnat potrebnu sucinnost do 3
pracovnych dni od okamziku , ked takato prekazka pominula.

Poskytovatél sa zavazuje riadit sa internymi bezpec¢nostnymi opatreniami Objednavatefa na
jeho pracoviskach, dodrZiavat vsetky bezpeénostné opatrenia Objednavatela v IT oblasti
a stanovené zasady bezpetnosti, s ktorymi bol Poskytovatel Objednavatelom oboznameny
pred zadiatkom pinenia tejto zmluvy. Objednévatel sa zavazuje oboznamit Poskytovatefla
s uvedenymi bezped&nostnymi pravidlami a opatreniami najneskér pred zaciatkom pinenia tejto
zmluvy.

VIII. Odplata a platobné podmienky
Za plnenie podla tejto zmluvy, vratane zabezpeéenia pripojenia Aplikacii k sieti internet,

pripojenie uzivatelov do aplikécie, nalei Poskytovatelovi odmena v nasledovnej vyske:

a) Mesagny poplatok je 650,-Eur v zmysle Prilohy 1 Cennik, ods. Ro¢né poplatky a je
splatny mesa&ne vZdy do posledného diia v prislusnom kalendarnom mesiaci, prvy raz
01.06.2021



b) Zmluvné strany sa dohodli na vy&ke odmeny v sume 35,- za hodinu prace na Supporte v
zmysle Prilohy 1 Cennik, ods. Jednorazova platba

c) Zmluvné strany sa dohodli na vyske odmeny v sume 35- EUR za hodinu
programatorskej prace zmysle Prilohy 1 Cennik, ods. Jednorazové platba

Dohodnuta odmena zahrfiuje vSetky platby a naklady v stvislosti s plnenim tejto zmluvy. Na iné
Uhrady, nez dohodnuté v tomto ¢lanku, nema Poskytovatel narok s vynimkou platieb, ktoré si
objednavatel objedna samostatnou objednévkou nad ramec plnenia ustanoveného touto
zmluvou.

Poskytovatel ma pravo raz ro¢ne valorizovat odmenu (poplatky v zmysle ods. 1 pism d) tohto
Clanku zmluvy) za dohodnuté sluZzby ato vo vy$ke roénej inflacie v Slovenske]j republike za
uplynuty rok zverejnenej Statistickym dradom SR, zverejnenej radom na jeho oficialnej
webovej stranke.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze odplatu v zmysle ods. 1 pism. a) tohto &lanku zmluvy bude
Poskytovatel fakturovat raz mesaéne ato k poslednému ditu daného mesiaca. Splatnost
jednotlivych faktir je dohodnutd na 21 dni odo diia doruéenia riadne vystavenej faktury
Objednavatelovi.

Faktiry vystavené Poskytovatelom musia mat nalezitosti dafiového dokladu v sulade
s prislusnymi zakonnymi ustanoveniami, musi k nim byt prilozeny vykaz prace za fakturovany
mesiac a musia obsahovat &islo objednavky.

Ak fakttra nebude spifiat naleZitosti pozadované zékonom o DPH a touto zmluvou, alebo
nebudu spinené predchadzajice podmienky pre vystavenie a =zaplatenie faktary, je
Objednavatel opravneny bezodkladne, najneskér do 21 dni, vratit faktiru Poskytovatelovi a
poziadat ho o odstranenie nedostatkov. Lehota splatnosti zagina plynut doruéenim riadne
vystavenej faktlry so v8etkymi nalezitostami podla zakona a tejto zmluvy Objednavatelovi.

Poskytovatel bude zasielat' faktiry na adresu Objednavatela.

Poskytovatel vyhlasuje, Ze nie je platcom DPH a v8etky ceny uvedené v tejto zmluve, resp.
v cenniku, ktory tvorf prilohu &. 1 k tejto zmluve, st ceny koneéné.

IX. Zavdzok mic¢anlivosti

Zmluvné strany suhlasia, Zze vSetky informacie a skutoénosti, ktoré ziskali akymkolvek
spbsobom o druhej zmluvnej strane a jej Einnosti pri uzavreti a plneni tejto zmluvy, aviak nielen
v suvislosti s fiou, sa povazuju za déverné a maju charakter obchodného tajomstva v zmysle
§17 a nasl. zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov. Zmluvné
strany sa zavazuju takéto informacie a skutoénosti neposkytnit a nespristupnit akymkolvek
tretim osobam a nevyuzit ich na iny ucel, ako je pinenie predmetu tejto zmiuvy.

Zmluvné strany sa zavézuju zachovavat' voéi tretim osobam miganlivost o skuto&nostiach, ktoré
st predmetom zmiluvy alebo zmldv uzavretych na zaklade zmluvy alebo o dévernych
informaciach o druhej zmluvnej strane, ktoré sa dozvedeli pri plnenl zmluvy alebo v suvislosti s
fou. Za poruSenie tohto ustanovenia sa nepovazuje poskytnutie takychto informacii na zaklade
zakonnej povinnosti a tiez pravnym, finanénym a dafiovym poradcom.

Zavazok mi€anlivosti podla tejto zmluvy sa vztahuje na déverné informéacie tvoriace obchodné
tajomstvo podla §17 Obchodného zékonnika. Déverné informacie st akékolvek informécie,
ktoré nie su verejne pristupné, a ktoré niektora zmluvna strana oznaci ako déverné alebo také
informacie, s ktorymi sa ma nakladat, vzhfadom na okolnosti zname druhej zmluvnej strane pri
poskytnuti informacil, ako s dévernymi. Déverné informacie st najma akékolvek neverejne
pristupné informacie obchodnej, vyrobnej, technickej alebo ekonomickej povahy, informacie o
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niektorej zmluvnej strane, informéacie o zamestnancoch a zakaznikoch zmluvnej strany, cenove
dohody zmluvnych stran, know-how niektorej zmluvnej strany, S$pecifikacie, poCitatové
databazy, software alebo dokumentécie v akejkolvek podobe &i uz zachytené hmotne alebo
ustne poskytnuté.

Zmiuvna strana nesmie poskytnut tieto doverné informécie tretim osobam, okrem vysSie
uvedenych pripadov. Ani po ukongeni Gginnosti zmluvy v8ak nesmie niektora Zmluvna strana
pouzit déverné informacie v rozpore so zmluvou. Zmluvné strany st zodpovedné za pinenie
zavazku mianlivosti vratane konania svojich zamestnancov a spolupracovnikov a zavézujd sa
prijat prislusné opatrenia voéi svojim zamestnancom a inym spolupracujicim osobam na
splnenie zavazku miganlivosti vyplyvajiceho z tejto zmluvy.

Povinnost nezverejfiovania informécii sa nevztahuje na informéacie a skuto¢nosti, ktore:
i. sUl verejne pristupné, alebo ktoré sa bez zavinenia zmiuvnej strany, ktora tieto ziskala,
stanu verejne pristupnymi,
ii. boli druhej zmluvnej strane preukazatelne zname pred nadobudnutim platnosti
zmluvy, alebo
il, zmluvna strana tieto informécie ziskala od tretej strany, ktora nie je viazana
povinnostou miganlivosti vo&i zmluvnej strane, ktorej sa takéto informacie tykajd,
alebo
iv. sa maju spristupnit a poskytnut v zmysle platnych v8eobecne zavaznych pravnych
predpisov SR, nariadeni burzy cennych papierov alebo vyziadania oprévnenych
organov v rozsahu uréenom platnymi véeobecne zavéznymi pravnymi predpismi SR.

Ukong&enie platnosti a U&innosti zmluvy z akychkolvek dévodov nemé vplyv na povinnost
zachovavat miganlivost podla tohto &lanku zmluvy, ktoré trva aj po skonZeni platnosti a
uéinnosti tejto zmluvy.

X. Sankcie

Zmluvné strany sa dohodli, %e v pripade omeskania Poskytovatela s riadnym vytvorenim
Aplikacie, jej spustenim a spristupnenim Objednavatefovi v stlade s touto zmluvou na vSetkych
dojednanych platformach, v pripade omeskania s vykonanim &kolenia, s poskytnutim
Technickej podpory a/alebo poskytnutim Hotline podpory je Objednavatel opraveny poZadovat
od Poskytovatela zaplatenie zmluvnej pokuty vo vy8ke 50,-€ za kazdy, Co ilen zacaty den
omeskania, ato za kazdé porusenie zmluvnej povinnosti, ktori sa Poskytovatel zavézuje na
vyzvu zaplatit. Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuty narok na nahradu $kody ani jej
vyéka. Zmluvnl pokutu je objednévatel opravneny zapocitat voti akymkolvek pohladavkam
Poskytovatela, ktoré ma Poskytovatel vo&i objednavatelovi.

V pripade poru$enia povinnosti Objednavatefa vyplyvajucej z &l. IX. tejto zmluvy (zavazok
mianlivosti), je Objednavatel povinny zaplatit Poskytovatelovi zmluvni pokutu 1000€, ktora je
splatnd do 14 dnl od dorugenia vyzvy na jej zaplatenie. V pripade porusenia zavazku
miganlivosti podla &l. IX. tejto zmluvy Poskytovatefom, sa zmluvna pokutu v rovnakej vyske a za
rovnakych podmienok ako je uvedene v predchadzajucej vete, zavazuje zaplatit Poskytovatel
Objednavatelovi.

Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuty narok na nahradu $kody ani jej vyska.”.

Xl. Zavereéné ustanovenia

Zmluva sa uzatvara na dobu neurditt a Gginnost nadoblda dfiom jej podpisu poslednou zo
zmluvnych stran.

Zmeny tejto zmluvy mozno vykonat jedine pisomnymi, &islovanymi dodatkami, podpisanymi
véetkymi zmluvnymi stranami.

Poskytovatel a Objednavatel st povinni zabezpegit naleZiti ochranu a mi¢anlivost o vetkych
6



osobnych Udajoch, s ktorymi pri plneni predmetu zmiuvy prisli do styku, a to v sulade s
ustanoveniami  zakona &. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Gdajov a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov a Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)
2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb pri spracuvani osobnych Udajov a o
vofnom pohybe takychto tdajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (v&eobecné nariadenie
0 ochrane udajov). Povinnost podia prvej vety  trva aj po skon&eni platnosti a Géinnosti tejto
zmiuvy.".

4, Tato zmluva méze byt ukon&ena:

a) dohodou zmluvnych stran, pri€¢om dohoda musi byt v pisomnej forme a musi obsahovat
vzajomné vysporiadanie prav a povinnostl zmluvnych stran z tejto zmluvy.

b) vypovedou bez udania dévodu s 2 mesaénou vypovednou dobou

c) odstlpenim od zmluvy v pripade podstatného porusenia zmluvy, s okamzitou Géinnostou,
pricom podstatnym poruSenim zmluvy sa rozumie najma omeskanie Poskytovatela
s riadnym vytvorenim Aplikacie, jej spustenim a spristupnenim Objednavatelovi v stlade
s touto zmluvou na v3etkych dojednanych platformach o viac neZz 30 dni, v pripade
omeskania s vykonanim 3Skolenia o viac nez 3 dni, s poskytnutim Technickej podpory
alalebo poskytnutim Hotline podpory o viac nez 24 hodin. Podstatnym porusenim tejto
zmluvy je taktiez poskytnutie plnenia Poskytovatelom v rozpore s ustanoveniami tejto
zmluvy resp. v rozpore s prilohami k tejto zmluve.

5. Tato zmluva a vztahy s fou slvisiace sa riadia slovenskym pravom. Zmiuvné vztahy sa riadia
prisludnymi ustanoveniami zakona ¢&. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v zneni neskorsich
predpisov a prisludnymi zdvaznymi ustanoveniami. Pre rieSenie pripadnych sporov z tejto
zmluvy, vratane sporov o jej platnost, je prislusny sud vSeobecny sGd podla prislusnych
ustanoveni Obé&ianskeho stdneho poriadku.

6. Pre doru¢ovanie pisomnosti (mimo faxov a elektronickej po$ty - maily) sa zmiuvné strany
dohodli, Ze povinnost dorudit pisomnost je spinend, ked ju adresat prevezme, resp. v pripade
odmietnutia prevzatia je splnena difom odmietnutia prevzatia a v pripade, ked ju posta vratila
odosielajlicej strane ako nedorué¢enl s poznamkou ,adresat neznamy", ,adresat nezastihnuty”,
alebo inou poznamkou obdobného vyznamu, dfiom takéhoto vratenia zasielky. Pisomnosti
(mimo faxov a elektronickej posty - maily) sa doruéuju na adresu sidla zmluvnych strén
uvedenu pri ich identifikaénych Gdajoch na prvej strane tejto zmluvy, inak na poslednt znamu
koreSpondenénl adresu druhej zmluvnej strany, ktor( tato zmluvna strana pisomne (postaéuje
formou faxu) oznamila druhej zmluvnej strane. V pripade akejkolvek zmeny kontaktnych adries
majli obidve zmluvné strany povinnost sa bez zbytoéného odkladu navzajom pisomne
0 zmenach informovat.

F Zmluva sa vyhotovuje vo dvoch rovnopisoch, z ktorych kazda zmluvna strana dostane jedno

vyhotovenie.
8. Neoddelitelnou suéastou tejto zmluvy je Priloha 1 - Cennik, Priloha 2 — SLA
V Bratislave dka .. 9. 2021 V Bratislave dia .3+ %........2021
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Priloha 1. Cennik

Ro€né poplatky

L : Cena za mesiac
Polozka Jed. cena (EUR)*

1. Vyvoj a podpora aplikacii
- HotLine linka v pracovnych diioch
- Kompletna podpora regionalnych komor
(Register, eKredit, vzdelavaci portal)
- Kompletna podpora a $kolenia
uzivatelov komory 30,- EUR 12
- Dostupnost suportu a programatorov
- Ludské zdroje (2 programatori + 1
support + 1 manazér)
- 12 hodin mesaéne vyvoj a support

aplikacii

2. Systémové prostriedky projektu

- Bezpeénost projektu (implementacia
najnovsich aktualizacii, bezpe&nostny
certifikat)

- InStalacie a nastavovanie aktualnych
bali¢kov pre pouzité programovacie
jazyky (nasledna tprava kédu aplikacii)

- Starostlivost o databazu a zalohovanie 190,- EUR 1

- System pre trackovanie zadanych Uloh
(Google dokumenty)

- Poradenstvo a konzultaéné sluzby

- Konzultacie s tretimi stranami (NCZI,
Statisticky Grad, VUB) a sledovanie
zmien reportingu pre tretie strany

3. Server a zaloha
- Prendjom servera
- Udrziavanie a aktualizécia testovacieho 100,- EUR 1
prostredia na doméne skzl.allio.sk

Celkové naklady

360,- EUR

190,-EUR

100,-EUR

650,- EUR

* Uvedené ceny su bez DPH



Jednorazova platba v pripade poZiadavky klienta

Popis Merna jednotka Sadzba (EUR)

Support systému nad ramec dohodnutych hodin
Support systému (Skolenie uzZivatelov, priebezné zmeny v systéme, 1 hod. 35,- EUR
osobny alebo telefonicky zdsah/podpora pri pouZivani systému)

Programatorské prace

1 hod. 35,- EUR
Programdtorské hodiny na vyvoj Aplikdcif oo 274E0

Vyjazd na Skolenie mimo sidla klienta 1km 0,33 EUR

Poskytovatel vyhlasuje, Ze nie je platcom DPH a vSetky ceny uvedené v tejto zmluve, resp.
v cenniku, ktory tvori prilohu €. 1 k tejto zmluve, st ceny konecné.



Priloha 2. SLA (Service Level Agreement)

Service Level Agreement - SLA

1. RieSenie vzniknutych incidentov a poZiadaviek podla ich zavaZnosti:

Priorita tlohy

Doba uréena na rieSenie vzniknutej situacie

1 - Kriticka
Nedostupnost' serverove] asti systému eTO

2 hodiny

2 - Vysoka
Obnovenie poSkodenej databazy pouzivatela zo
serverovej zalohy

8 hoedin

3 — Stredna
Doplnenie a aktualizacia ¢iselnika odberatelov na
zaklade &lselnlka distributorov

24 hodin

4 — Nizka
Uprava nekritickej softvérovej chyby v systéme
eTO

48 hodin

5 — Planovana

Na zéklade objednavky

2. Garantovana dostupnost systému:

Garantovana dostupnost’
systému

Vypocet dostupnosti systému

Maximalna dizka
nedostupnosti systému

98%

celkovéa dostupnost systému =
(365 dni - dizka nedostupnosti za

7,3 difa / rok

rok v dnoch) / 365 dni
3. Dostupnost Hotline:
Hotline Cas prevadzky Telefonicky kontakt
Standardna prevadzka 8:00 — 17:00 v pracovné dni +421 917 289 273

+421 917 289 273

Prevadzka mimo prevadzkovych

moznost zanechat' odkaz, odozva

+421 917 289 273

hodin v nasledujlici pracovny defi
4. RTO & RPO:
Kritérium Parameter Poznamka

RTO (Recovery Time Objective)

NBD - nasledujici pracovny def

systém musi byt uvedeny do
prevadzky schopného stavu
najneskér nasledujuci
pracovny def od nahlasenia
vypadku

RPO (Recovery Point Objective) 24 hodin

maximaina akceptovatelna
strata dat na serveri pri
obnove zo zalohy je 24 hodin
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