
1.1 

1.2 

ZMLUVA O POSKYTOVANi SLUZIEB 
uzatvorena podl'a § 269 ods. 2 zakona c. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnfk v platnom znenf 

(d'alej len ,,Zmluva") 

Objednavatel': 
Obchodne meno 
Sfdlo 
ICO 
DIC 
IC DPH 
IBAN 
SWIFT (BIC) 
Registracia 
V mene spolocnosti 

Poskytovatel': 
Obchodne meno 
Sfdlo 
ICO 
DIC 
IC DPH 
IBAN 
SWIFT (BIC) 
Registracia 
V mene spolocnosti 

Clanok I 
ZMLUVNE STRANY 

Slovenska komora zubnych lekarov 
Fibichova 14, 821 05 Bratislava 
17639646 
2021176234 
SK2021176234 
SK13 0200 0000 0020 0622 6851 
SUBASKBX 
Zriadena podl'a § 44 zakona c. 578/2004 Z. z. 
MUDr. Igor Moravcfk, prezident 

L. K. Permanent, spol. s r.o. 
Hattalova 12, 831 03 Bratislava, Slovenska republika 
31 352 782 
2020336373 
SK2020336373 
SK90 1100 0000 0026 2570 8083 
TATRSKBX 
Obchodny register OS Bratislava I, odd: Sro, vi. c.: 5274/B 
Ladislav Lezansky, konatel' 

Clanok II 
DEFINICIA POJMOV 

2.1 Objednavatel' je osoba specifikovana v clanku I ods. 1.1 Zmluvy, ktora ma zaujem, aby jej 
Poskytovatel' poskytoval Sluzby podl'a ustanovenf Zmluvy a zabezpecil, aby Zasielky boli 
odoslane adresatom urcenych Objednavatel'om. 

2.2 Poskytovatel' je osoba specifikovana v clanku I ods. 1.2 Zmluvy, ktora je odborne, 
personalne a technicky schopna poskytnut: Objednavatel'ovi Sluzby podl'a ustanovenf 
Zmluvy a odoslanie Zasielok adresatom urcenym Objednavatel'om prostrednfctvom 
Slovenskej posty a.s., sfdlo: Partizanska cesta 9, 975 99 Banska Bystrica, ICO: 36 631 124, 
registracia: OR OS Banska Bystrica, odd: Sa, v i. c:.: 803/S (d'alej len ,,SP"). 

2.3 Zmluvne strany su Objednavatel' a Poskytovatel' spolocne. Zmluvna strana je Objednavatel' 
alebo Poskytovatel' samostatne podl'a pouziteho vyznamu. 

2.4 Zmluva je tato zmluva o poskytovanf sluzieb vratane jej vsetkych prfloh a prfpadnych 
dodatkov, ktora vyjadruje dohodu Zmluvnych stran o poskytovanf Sluzieb. 

2.5 Zasielka je casopis/katal6g/iny produkt Objednavatel'a urceny na dorucenie adresatom 
urcenych Objednavatel'om prostrednfctvom cinnosti Poskytovatel'a podl'a tejto Zmluvy. 

2.6 Sluzbami na ucely Zmluvy je cinnost: Poskytovatel'a pre Objednavatel'a spocfvajuca v: 
a) Spracovanf, 
b) Podaji, 
c) Uhrade postovneho za doruc:ovanie Zasielok, 
d) Administratfvnej c:innosti, 
e) Skladovanf remitendy Zasielok. 

2. 7 Spracovanie podl'a clanku II ods. 2.6 pfsm. a) Zmluvy (d'alej len ,,Spracovanie") je cinnost: 
Poskytovatel'a blizsie specifikovana v clanku VI ods. 6.2 Zmluvy. 

2.8 Podaj podl'a clanku II ods. 2.6 pfsm. b) Zmluvy (d'alej len ,,Podaj") je cinnost: Poskytovatel'a 
blizsie specifikovana v clanku VI ods. 6.3 Zmluvy. 

2.9 Uhrada postovneho za doruc:ovanie Zasielok podl'a c:lanku II ods. 2.6 pfsm. c) Zmluvy (d'alej 
len ,,Uhrada postovneho") je cinnost: Poskytovatel'a blizsie specifikovana v c:lanku VI ods. 
6.4 Zmluvy. 

2.10 Administratfvnej cinnosti podl'a clanku II ods. 2.6 pfsm. d) Zmluvy (d'alej len 
,,Administratfvne cinnosti") je c:innost: Poskytovatel'a blizsie specifikovana v clanku VI ods. 
6.5 Zmluvy. 
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2.11 Skladovanie remitendy Zasielok podl'a clanku II ods. 2.6 pfsm. e) Zmluvy (d'alej len ,,Uhrada 
postovneho") je cinnost: Poskytovatel'a blizsie specifikovana v clanku VI ods. 6.6 Zmluvy. 

2.12 Odplata je cena za poskytovanie Sluzieb dohodnuta medzi Objednavatel'om 
a Poskytovatel'om, ktoru sa zavazuje uhradit: Objednavatel' Poskytovatel'ovi. Vyska 
dohodnutej Odplaty je dohodnuta na zaklade dohody Zmluvnych stran a tvorf Prflohu c. 1 
Zmluvy. 

2.13 Objednavka je jednostranny ukon Objednavatel'a adresovany Poskytovatel'ovi, cfm 
vyjadruje svoj zavazny zaujem, aby Poskytovatel' Objednavatel'ovi poskytol Sluzby podl'a 
Zmluvy a to v rozsahu uvedenom v Zmluve. 

2.14 Pracovnym dnom sa na ucely tejto Zmluvy povazuju vsetky dni okrem soboty a nedele 
a dnf urcenych zakonom c. 241/1993 Z.z. o statnych sviatkoch, dnoch pracovneho pokoja 
a pamatnych dnoch ako dni pracovneho pokoja. 

2.15 Informacie dovernej povahy su informacie, ktore maju ostat: utajene a nesprfstupnene 
tretfm stranam. Na ucely Zmluvy sa za taketo povazuju vsetky informacie tykajuce sa 
udajov poskytnutych Objednavatel'om Poskytovatel'ovi za ucelom plnenia zavazkov 
vyplyvajucich zo Zmluvy a tiez vsetky informacie a skutocnosti, o ktorych sa Poskytovatel' 
dozvedel v suvislosti s prfpravou alebo realizaciou cinnostf podl'a Zmluvy akymkol'vek 
sposobom, najma ustne, pisomne, elektronicky a vizualne od Objednavatel'a. 
Za informacie d6vernej povahy sa v zmysle vyssie uvedeneho nebudu povazovat:: 
a) informacie, udaje alebo materialy, ktore V case ich poskytnutia SU verejne zname a 

prfstupne, 
b) informacie, ktore sa po ich poskytnutf stanu verejne zname a prfstupne inak ako 

v dosledku porusenia zmluvnej alebo zakonnej povinnosti drzat: informacie dovernej 
povahy, 

c) informacie, udaje alebo materialy, pri ktorych Poskytovatel' m6ze preukazat:, ze boli vo 
vlastnfctve Poskytovatel'a, alebo vo vlastnfctve pred ich poskytnutfm, resp. zverejnenim 
a neboli zfskane priamo ani nepriamo v rozpore so zavazkom mlcanlivosti podl'a clanku 
XI tejto Zmluvy alebo porusenim platnych vseobecne zavaznych pravnych predpisov. 

V prfpade pochybnosti, ci sa nejaka informacia povazuje za informaciu dovernej povahy, 
platf, ze je informaciou dovernej povahy. 

2.16 Sklad su prevadzkove priestory Poskytovatel'a, kde sa vykonava Spracovanie, umiestnene 
na adrese Hattalova 12, 831 03 Bratislava, Slovenska republika. 

Clanok III 
UVODNE USTANOVENIA 

3.1 Zmluvne strany v zaujme usporiadat: medzi sebou vzt:ahy pri poskytovani Sluzieb 
uzatvaraju tuto Zmluvu ako dohodu pri poskytovanf Sluzieb Poskytovatel'om pre 
Objed navatel'a. 

3.2 Zmluvne strany sa zavazuju na cas trvania tejto Zmluvy postupovat: pri vzniku, trvanf 
a plnenf povinnosti vyplyvajucich z tejto Zmluvy v sulade s ustanoveniami tejto Zmluvy. 

Clanok IV 
PREDMET ZMLUVY 

4.1 Predmetom tejto Zmluvy je zavazok Poskytovatel'a poskytnut: Objednavatel'ovi Sluzby 
v sulade so Zmluvou a zavazok Objednavatel'a uhradit: Poskytovatel'ovi za Sluzby Odplatu 
podl'a Zmluvy a postovne, ktore uhradil Poskytovatel' SP v suvislosti s Podajom Zasielok. 

Clanok V 
OBJEDNAVKA 

5.1 Objednavatel' realizuje Objednavku Sluzieb: 

a) v elektronickej podobe vo forme emailu urceneho pre kontaktne osoby Poskytovatel'a 
uvedene v clanku V ods. 5.6 tejto Zmluvy, pricom v emaily Objednavatel' poskytne 
vsetky informacie a podklady potrebne pre Poskytovatel'a na riadne plnenie zavazkov 
Poskytovatel'a podl'a Zmluvy a to najma databazu adresatov Zasielok. Zmluvne strany 
sa dohodli, ze kazdy email, ktory obsahuje databazu adresatov Zasielok sa povazuje za 
Objednavku v zmysle tejto Zmluvy. 

alebo 

b) v elektronickej podobe nahratim prfslusnych dat/suborov na server Poskytovatel'a 
obsahujucich databazu adresatov Zasielok spolu so vsetkymi informaciami a podkladmi 
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potrebnymi pre Poskytovatel'a na riadne plnenie zavazkov Poskytovatel'a podl'a tejto 
Zmluvy. Zmluvne strany sa dohodli, ze v den nahratia prfslusnych dat/suborov na server 
Poskytovatel'a je Objednavatel' povinny zaslat: kontaktnym osobam Poskytovatel'a 
uvedenych v clanku V ads. 5.6 tejto Zmluvy email o ulozeni dat/suborov na server 
Poskytovatel'a. Zmluvne strany sa dohodli, ze kazde jednotlive ulozenie dat/suborov na 
server Poskytovatel'a obsahujucich databazu adresatov Zasielok a informacny email 
podl'a predchadzajucej vety tohto ustanovenia Zmluvy sa povazuje za Objednavku 
v zmysle tejto Zmluvy. 

5.2 Objednavkou poskytuje Objednavatel' Poskytovatel'ovi v Zmluvnymi stranami odsuhlasenej 
podobe vsetky data, informacie ktorymi Objednavatel' urci: 

a) specifikaciu Zasielky uvedenfm casopisu/katal6gu/ineho produktu Objednavatel'a, 

b) presny zoznam adresatov Zasielok s uvedenim mena, priezviska a postovej adresy 
v sulade s postovymi podmienkami SP, 

c) uvedenie termfnu fyzickeho dodania Zasielok na Sklad s uvedenfm datumu a casu, 

d) uvedenie ineho termfnu Podaja Zasielok na SP, ak ma byt: neskorsi aka je uvedene 
v clanku VI ads. 6.3 tejto Zmluvy, 

e) ine udaje potrebne pre Poskytovatel'a na riadne plnenie jeho zavazkov podl'a ustanoveni 
tejto Zmluvy. 

5.3 Zmluvne strany sa dohodli, ze Objednavka sa povazuje za dorucenu: 

a) V prfpade Objednavky vo forme podl'a clanku V ads. 5.1 pfsm. a) tejto Zmluvy prvym 
Pracovnym dnom nasledujucim po odoslanf emailu Objednavatel'a na kontaktne osoby 
Poskytovatel'a uvedene v clanku V ads. 5.6 tejto Zmluvy, pricom v tom momente sa 
Objednavka povazuje za zavaznu, ak Objednavka neobsahuje vady podl'a clanku V ads. 
5.4 Zmluvy. 

b) V prfpade Objednavky vo forme podl'a clanku V ads. 5.1 pism. b) tejto Zmluvy prvym 
Pracovnym dnom nasledujucim po nahrati na server Poskytovatel'a a odoslania 
informacneho emailu Objednavatel'a adresovaneho na kontaktne osoby Poskytovatel'a 
uvedene v clanku V ads. 5.6 tejto Zmluvy o ulozeni dat/suborov na server 
Poskytovatel'a, pricom v tom momente sa Objednavka povazuje za zavaznu, ak 
Objednavka neobsahuje vady podl'a clanku V ads. 5.4 Zmluvy. 

5.4 Zmluvne strany sa dohodl i, ze ak: 

a) Objednavka nebola realizovana v sulade s clankom V ads. 5.1 pism. a) alebo b) Zmluvy 
a/alebo 

b) Objednavka neobsahuje vsetky data, informacie podl'a clanku V ads. 5.2 Zmluvy a/alebo 

c) data, informacie podl'a clanku V ads. 5.2 Zmluvy su chybne, necitatel'ne, zaslane v inom 
aka dohodnutom formate a/alebo 

d) Objednavatel' nedodal v termine urcenej v Objednavke (clanok V ads. 5.2 pism. c) 
Zmluvy) Zasielky na Sklad 

jedna sa Objednavku, ktora ma vady (d'alej len ,,neuplna Objednavka"), na zaklade ktorej 
nenastavaju ucinky dorucenia Objednavky podl'a clanku V ads. 5.3 Zmluvy. 

Do doruceni neuplnej Objednavky Poskytovatel' informuje Objednavatel'a, ze Objednavka je 
neuplna s uvedenim vad Objednavky v lehote 2 (slovom: dvoch) Pracovnych dni po to co 
sa Poskytovatel'dozvedel o dovodoch neuplnosti Objednavky. 

Odstranenim vad Objednavky je predlozenie novej Objednavky bez vad, resp. odstranenim 
vad sposobom dohonutym Zmluvnymi stranami. 

5.5 Kontaktne osoby Objednavatel'a su: 

a) meno a priezvisko: Ing. Helena Sulik Salingova 
email: vzdelavanie@skzl.sk 
telef6nne cislo: 02 4820 4073 

b) meno a priezvisko: 
email: 
telef6nne cislo: 

c) meno a priezvisko: 
email: 
telef6nne cislo: 

Mgr. Maria Machalova 
reqister@skzl .sk 
02 4820 4072 

Peter Kotira 
pravnik@skzl.sk 
02 4820 4074 
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5.6 Kontaktne osoby Poskytovatel'a su: 

a) meno a priezvisko: 

email: 
telef6nne cfslo: 

Jana Kovacic 

jana.kovacic@lkpermanent.sk 
0917 83 10 11 

5. 7 Zmenu Kontaktnych osob Zmluvnych stran uvedenych v clanku v ods. 5.5 a 5.6 Zmluvy su 
si Zmluvne strany povinne bezodkladne oznamir. 

Clanok VI 
ROZSAH A TERMINY POSKYTOVANIA SLUZIEB 

6.1 Poskytovatel' sa zavazuje poskytnut: Sluzby v sulade so Zmluvou na zaklade a v rozsahu 
urcenom v Objednavke v casovom a vecnom rozsahu uvedenom v clanku VI ods. 6 .2 az 
6.4 Zmluvy. 

6.2 Spracovanie je cinnost: Poskytovatel'a, po tom co nastanu ucinky dorucenia Objednavky 
podl'a clanku V ods. 5.3 Zmluvy, ak Objednavka nie je neuplnou Objednavkou podl'a clanku 
V ods. 5.4 Zmluvy, spocfvajucej v : 

a) prevzatie Zasielok na Sklad, 

b) zabezpeceni transferu dat potrebnych k spracovaniu Zasielok Objednavatel'a do databaz 
Poskytovatel'a za ucelom poskytnutia sluzieb podl'a tejto Zmluvy, 

c) spracovani databaz potrebnych k spracovaniu Zasielok Objednavatel'a pre potreby 
personalizacie na Podaj zasie lok, 

d) zabezpeceni a dodani obaloveho materialu Zasielok, ak je to dohodnute, 

e) kompletizacii Zasielok spocfvajuca najma v: 
-tlaci sprievodnych dokumentov do Zasielok podl'a poziadaviek Objednavatel'a, 
-vkladanf sprievodnych dokumentov do Zasielok podl'a poziadaviek Objednavatel'a, 
- tlaci a lepeni etikety na Zasielku s aktualnymi postovymi udajmi, 
- tlaci a lepeni adresnej etikety na Zasielku, 
- vyhotoveni podacieho harku rucne tvorenou databazou, 
-vyhotoveni podacieho harku importom poskytnutej databazy, 
- uzavretf Zasielky. 

f) skladovani Zasielok a vedeni skladoveho hospodarstva k Zasielkam, ak je to dohodnute. 

6.3 Podaj j e cinnost: Poskytovatel'a spocivajuca v: 

a) vyhotoveni vsetkych sprievodnych listin potrebnych na prevzatie Zasielok SP na 
dorucenie adresatom Zasielok urcenych Objednavatel'om, 

b) deprave Zasielok na SP, 

c) odovzdanf Zasielok spolu so sprievodnymi l istinami podl'a clanku VI ods. 6.3 pfsm. a) 
tejto Zmluvy na SP na dorucovanie v stave akceptovatel'nom SP na dorucovanie 
adresatom Zasielok, 

d) vedeni zoznamu nedorucitel'nych Zasielok a Zasielok remitendy v elektronickej alebo 
listinnej podobe. 

SP zabezpecuje dorucovanie Zasielok adresatom podl'a pokynov Poskytovatel'a a v sulade 
s platnymi postovymi podmienkami, pricom voci SP vystupuje Poskytovatel' ako podavatel' 
alebo ako odosielatel' podl'a platnych postovych podmienok, s cim Objednavatel' podpisom 
Zmluvy suhlasi. 

Podaj Zasielok vykona Poskytovatel' po Spracovani Zasielok tak, aby doslo k Podaju 
Zasielok do 2 Pracovnych dni odo dna ked' Objednavatel' doruci l Zasielky na Ski ad a nastali 
ucinky dorucenia Objednavky podl'a clanku V ods. 5.3 Zmluvy. Sucasfou Podaja Zasielok je 
aj vyhotovenie vsetkych sprievodnych listin potrebnych na prevzatie Zasielok SP na 
dorucenie adresatom Zasielok urcenych Objednavatel'om. 

6.4 Uhrada postovneho je cinnost: a povinnost: Poskytovatel'a uhradil: odplatu za dorucenie 
Zasielok SP, ktora zabezpecuje dorucenie Zasielok ich adresatom urcenych Objednavatel'om 
V sulade s postovymi podmienkami SP. Uhrada postovneho sa zavazuje realizovat: 
Poskytovatel' v celom rozsahu podl'a Objednavky v sulade s postovymi podmienkami 
a tarifam i SP resp. osobitnymi dohodami medzi SP a Poskytovatel'om. 
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6.5 Administrativnej cinnosti su cinnosti, ktore Poskytovatel' vykonava pre Objednavatel'a 
v spojeni s vedenim agendy Objednavatel'a, pridelenim samostatneho key account 
managera, zabezpecujuceho potrebne povolenia na SP a obdobne cinnosti suvisiace 
s Podajom Zasielok prostrednictvom SP. 

6.6 Skladovanie remitendy Zasielok je cinnost:, ktore Poskytovatel' vykonava pre Objednavatel'a 
v spojeni s uskladnenim remitendy Zasielok v Sklade, vedenim skladovej evidencie 
remitendy Zasielok a vydania remitendy Zasielok Objednavatel'ovi. 

Clanok VII 
ODPLATA A PLATOBNE PODMIENKY 

7 .1 Odplata za Sluzby podl'a tejto Zmluvy, ktora prinalezi Poskytovatel'ovi a ktoru sa zavazuje 
Objednavatel' uhradit: Poskytovatel'ovi, je dojednana Zmluvnymi stranami v Prilohe c. 1 
Zmluvy. Ceny dojednane v Prilohe c. 1 Zmluvy su vzdy uvedene v EUR bez dane z pridanej 
hodnoty uctovanej podl'a platnych pravnych predpisov 

7 .2 Odplata neobsahuje postovne k Zasielkam, ktore uh radii Poskytovatel' v sulade s clankom 
VI ods. 6.4 tejto Zmluvy. Postovne je stanovene podl'a platneho cennika/tarify SP, poctu 
realizovaneho Podaja Zasielok a prfslusnej hmotnostnej kateg6rie Zasielok. Postovne podl'a 
tohto ustanovenia Zmluvy 

7.3 Zmluvne strany sa dohodli, ze Odplata za Sluzby (clanok VII ods. 7.1 Zmluvy) a postovne 
k Zasielkam (clanok VII ods. 7.2 Zmluvy) budu Poskytovatel'om vyuctovane 
Objednavatel'ovi na zaklade faktury vystavenej Poskytovatel'om na t:archu Objednavatel'a 
obvykle v lehote 5 Pracovnych dni odo dna Podaja zasielok (d'alej len ,,Faktura"). 

7.4 Zmluvne strany sa dohodli, ze Faktura je splatna v lehote do 10 dni odo dna dorucenia 
Faktury Objednavatel'ovi, maximalne vsak do datumu splatnosti uvedeneho na Fakture. 

7.5 Faktura musi mat nalezitosti podl'a § 71 zakona c. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty 
v zneni neskorsich predpisov. 

7 .6 Zmluvne strany sa dohodli, ze Poskytovatel' je opravneny zasielat: Objednavatel'ovi Fakturu 
v elektronickej podobe na email Objednavatel'a: ekonom@skzl.sk. 

7. 7 Zmluvne strany sa do hod Ii ze v prfpade, ak sa Objednavatel' dostane do omeskania 
s uhradou Faktury je Objednavatel' povinny uhradit: Poskytovatel'ovi urok z omeskania vo 
vyske 0,05 % denne z dlznej sumy za kazdy aj zacaty den omeskania, pocnuc dnom 
nasledujucim po dni splatnosti Faktury. 

7 .8 V prfpade, ak sa Objednavatel' dostane do omeskania s uhradou Faktury o viac ako 30 
kalendarnych dni, povazuje sa to za podstatne porusenie Zmluvy Objednavatel'om . 

7 .9 Zmluvne strany sa dohodli, ze v pripade plnenia financnych zavazkov vyplyvajucich zo 
Zmluvy prostrednictvom bezhotovostnych prostriedkov, najma bankovym prevodom, sa za 
uhradu financneho plnenia povazuje okamih, ked' Zmluvnej strane vznikne dispozicne pravo 
k financnym prostriedkom, najma okamzikom pripisania financnych prostriedkov na ucet 
prijemcu. 

7 .10 Zmluvne strany sa dohodli, ze Poskytovatel' je opravneny kazdorocne jednostranne zvysit: 
vysku Odplaty podl'a Prilohy c. 1 o oficialnu priemernu mieru inflacie za predchadzajuci rok 
zverejnenu EUROSTATOM. Tuto upravu vysky Odplaty oznami Poskytovatel' 
Objednavatel'ovi najneskor do 31.03. ka lendarneho roku nasledujuceho po roku v ktorom 
doslo zverejneniu inflacie EUROSTATOM. Zmluvne strany sa dohodli, ze uhradenie faktury 
so zvysenou Odplatou podl'a tohto odseku ma za nasledok dohodu o novej vyske Odplaty. 
V pripade, ze Objednavatel' nesuhlasi so zvysenim Odplaty zo strany Poskytovatel'a 
o oficialnu priemernu mieru inflacie za predchadzajuci rok zverejnenu EUROSTATOM, je 
povinny to bezodkladne, t.j. do 3 dni odo dna dorucenia Faktury so zvysenou Odplatou 
oznamit: Poskytovatel'ovi a je opravneny tuto Zmluvu vypovedat:, pricom za uvedene 
obdobie a za obdobie plynutia vypovednej doby je povinny uhradit: poslednu dohodnutu 
vysku Odplaty podl'a tejto Zmluvy. 

Clanok VIII 
VZNIK A TRVANIE ZMLUVY 

8.1 Zmluva sa uzatvara na dobu neurcitu, ktora zacfna plynut: odo dna podpisu Zmluvy 
opravnenymi zastupcami Zmluvnych stran. 

8.2 Zmluva nadobuda platnost: a ucinnost: dnom jej podpisania opravnenymi zastupcami 
Zmluvnych stran. 

8.3 Zmluva zanika: 
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a) dohodou Zmluvnych stran, a to ku dnu uvedenom v dohode; 
b) vypoved'ou ktorejkol'vek 20 Zmluvnych stran ku dnu uplynutia vypovednej lehoty podl'a 

clanku VIII ods. 8.4.2 Zmluvy; 
c) odstupenim od Zmluvy ku dnu dorucenia odstupenia; 
d) 2anikom ktorejkol'vek zo Zmluvnych stran; 
e) 2acatim konkur2neho konania alebo vyhlasenim konkur2u na majetok ktorejkol'vek 20 

Zmluvnych stran. 

8.4 Vypoved' 20 Zmluvy 
8.4.1 Ktorakol'vek 20 Zmluvnych stran je opravnena Zmluvu vypovedat: kedykol'vek pocas trvania 

Zmluvy, a to i bez uvedenia d6vodu. 
8.4.2 Zmluvne strany si dohodli vypovednu lehotu v trvani 2 (slovom : dvoch) mesiacov, pricom 

vypovedna lehota 2acina plynut: prvym dnom mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom 
nastalo dorucenie vypovede. 

8.5 Odstupenie 
8.5.1 Odstupenie od Zmluvy je ucinne dnom, ked' bolo druhej Zmluvnej strane dorucene. 
8.5.2 Zmluvne strany a dohodli, ze 2a podstatne porusenie Zmluvy sa povazuje take porusenie 

Zmluvy, ktore tato Zmluva vyslovne ako podstatne porusenie Zmluvy definuje. V prfpade 
podstatneho porusenia Zmluvy je strana opravnena odstupit: od Zmluvy be2 d'alsieho. 

8.5.3 Zmluvne strany sa dohodli, ze 2a menej podstatne porusenie Zmluvy, sa povazuje 
akekol'vek porusenie Zmluvy, ktore nie je definovane Zmluvou ako podstatne porusenie 
Zmluvy. Opravnena strana v prfpade, ze 2amysl'a odstupit: od Zmluvy 2 dovodov menej 
podstatneho porusenia 2mluvnych povinnosti na strane druhej Zmluvnej strany, je povinna 
pisomne vy2vat: druhu Zmluvnu stranu na dodatocne splnenie povinnosti, ak to povaha 
povinnosti umoznuje, a poskytnut: k tomu dostatocnu lehotu na splnenie 2mluvnych 
povinnosti, minimalne pat (5) Pracovnych dni . V pripade nesplnenia povinnosti ani v tejto 
dodatocnej lehote m6ze opravnena strana odstupit: od Zmluvy. 

8.6 Vypoved' a odstupenie od Zmluvy musia mat: pisomnu formu a musia bye dorucene druhej 
Zmluvnej strane. V pripade odstupenia od Zmluvy treba uviest: aj dovod odstupenia, ktorym 
maze byt: bud' podstatne porusenie Zmluvy alebo menej podstatne porusenie Zmluvy 
druhou Zmluvnou stranou. Vypoved'je mozne podat: aj be2 udania d6vodu. Zmluvne strany 
sa dohodli, ze vypoved' a odstupenie od Zmluvy sa dorucuje osobne, prostrednictvom 
kurierskej sluzby etablovanej v mieste sidla adresata alebo vo forme postovej doporucenej 
2asielky. 

Clanok IX 
POVINNOSTI ZMLUVNYCH STR.c\N 

9.1 Povinnosti Objednavatel'a 
a) Objednavatel' sa 2ava2uje pri plneni 2ava2kov vyplyvajucich 20 Zmluvy postupovat: 

v sulade so Zmluvou. 
b) Objednavatel' sa 2avazuje dodat: Poskytovatel'ovi Objednavku v stave sposobilom 

a dohodnutom Zmluvnymi stranami na poskytnutie Sluzby Poskytovatel'om a reali2ovat: 
Objednavku v sulade s clankom V Zmluvy. 

c) Objednavatel' sa 2ava2uje dodat: Poskytovatel'ovi Zasielky riadne a vcas v stave 
sp6sobilom a dohodnutom Zmluvnymi stranami na poskytnutie Sluzby Poskytovatel'om 
a reali2ovat: Objednavku v sulade s clankom V Zmluvy. 

d) Objednavatel' sa 2ava2uje uhradit: Poskytovatel'ovi Odplatu a/alebo uroky 2 omeskan ia 
v sulade s clankom VIII tejto Zmluvy. 

e) Objednavatel' sa 2ava2uje prev2iat: remitendu Zasielok od Poskytovatel'a na vy2vu 
Poskytovatel'a. 

9.2 Povinnosti Poskytovatel'a 
a) Poskytovatel' sa 2ava2uje pri plneni 2ava2kov vyplyvajucich 20 Zmluvy postupovat: 

v sulade so Zmluvou. 
b) Poskytovatel' sa 2ava2uje reali2ovat: Objednavku Objednavatel'a v sulade s clankom VII 

Zmluvy, tak aby doslo k poskytnutiu Sluzby v takom ro2sahu a obsahu ako bolo urcene 
Objednavatel'om v Objednavke a doslo k riadnemu Podaju Zasielok SP, ktora reali2uje 
dorucovanie Zasielok adresatom urcenych Objednavatel'om. 

c) Poskytovatel' sa 2ava2uje, ze nebude 2asahovat: ziadnym sp6sobom do obsahu Zasielok 
uvedenych Objednavatel'om v Objednavke, pricom v prfpade, ak by tak urobil 
Poskytovatel' umyselne, porusenie tejto povinnosti Poskytovatel'a sa na ucely Zmluvy 
povazuje 2a podstatne porusenie Zmluvy Poskytovatel'om. 

d) Poskytovatel' sa 2ava2uje, ze mena a adresy adresatov Zasielok a ine udaje adresatov 
Zasielok, ktore mu poskytol Obj ednavatel' vo forme databa2 alebo inym sposobom na 
plnenie ucelu Zmluvy, neposkytne ziadnym tretim osobam a po ich pouziti sa ich 
2ava2uje 2abe2pecit: tak, aby nedoslo k 2neuzitiu informacii. Porusenie povinnosti 

ZMLUVA O POSKYTOVANI SLUZIEB 
Strana 6 2 14 



Poskytovatel'a podl'a predchadzaj ucej vety sa na ucely Zmluvy povazuje za podstatne 
porusenie Zmluvy Poskytovatel'om. V prfpade porusenia povinnosti Poskytovatel'a 
v tomto ustanovenf Zml ivy sa Poskytovatel' zavazuje, ze odskodnf Objednavatel'a, ak 
dojde k v dosledku porusenia povinnosti Poskytovatel'a k ujme v majetkovej sfere 
Objednavatel'a . 

C:lanok X 
VYHL.ASENIA ZMLUVNYCH STRAN 

10.1 Objednavatel'vyhlasuje, ze Zasielky podl'a Zmluvy su a pocas trvania Zmluvy a vykonavanf 
cinnosti Poskytovatel'a pre Objednavatel'a aj vzdy budu v sulade s pravnymi predpismi 
platnymi v Slovenskej republike a Objednavatel' v celom rozsahu zodpoveda za obsah 
Zasielok v rozsahu, v akom boli poskytnute Objednavatel'om Poskytovatel'ovi podl'a Zmluvy, 
a v prfpade akehokol'vek uplatnovania akychkol'vek narokov tretfch osob voci 
Poskytovatel'ovi pri cinnosti podl'a Zmluvy, spojenych s obsahom Zasielok, sa zavazuje ze 
odskodnf Poskytovatel'a, ak dojde v dosledku uplatnovania prav tretfch osob k ujme 
v majetkovej sfere Poskytovatel'a. Zmluvne strany sa dohodli, ze ak sa preukaze, ze doslo 
k zmene obsahu Zasielok zo strany Poskytovatel'a oproti obsahu Zasielok urcenych 
Objednavatel'om Objednavkou, ma Objednavatel' regresny narok voci Poskytovatel'ovi 
v rozsahu skody alebo ujmy, ktora vznikla Objednavatel'ovi zmenou obsahu Zasielky 
Poskytovatel'om. 

10.2 Objednavatel' vyhlasuje, ze mena a adresy adresatov Zasielok zfskal v sulade s pravnymi 
predpismi platnymi v Slovenskej republike alebo krajiny, v ktorej ich ziskal so suhlasom 
adresatov Zasielok. Objednavatel' vyhlasuje, ze Poskytovatel' nie je zodpovedny za mena 
a adresy adresatov Zasielok, sp6sob ich nadobudnutia Objednavatel'om alebo pouzitia 
spojenym s plnenfm Poskytovatel'a poskytnutym Objednavatel'ovi na zaklade Zmluvy. 
Zmluvne strany sa dohodli, ze ak sa preukaze, ze doslo k zmene mena a adresy adresatov 
Zasielok zo strany Poskytovatel'a oproti menam a adresam adresatov Zasielok urcenych 
Objednavatel'om Objednavkou, ma Objednavatel' regresny narok voci Poskytovatel'ovi 
v rozsahu skody alebo ujmy, ktora vznikla Objednavatel'ovi zmenou mien a adries 
adresatov Zasielok Poskytovatel'om. 

10.3 Objednavatel' vyhlasuje, ze Poskytovatel' nezodpoveda za cinnost: SP ako dorucovatel'a 
Zasielok adresatom urcenych Objednavatel'om podl'a tejto Zmluvy, pricom vsetky naroky 
a reklamacie voci SP bude v sucinnosti s Objednavatel'om uplatnovat: Poskytovatel'v sulade 
s postovymi podmienkami SP. Objednavatel' vyhlasuje, ze v prfpade uplatnovania 
akychkol'vek prav Poskytovatel'a ako odosielatel'a Zasielok voci SP ako dorucovatel'ovi 
Zasielok poskytne Objednavatel' Poskytovatel'ovi vsetku sucinnost: potrebnu na uplatnovanie 
si prav a opravnenych zaujmov voci SP. 

10.4 Zmluvne strany podpisom tejto Zmluvy potvrdzuju, ze su oboznamene s postovymi 
podmienkami SP a v prfpade zmeny postovych podmienok SP, ktora sa bude tykat: Zasielok 
podl'a Zmluvy sa zavazuju sa so zmenami postovych podmienok SP oboznamit: a pri d'alsej 
vzajomnej spolupraci podl'a Zmluvy sa uvedenymi zmenami riadit:. 

C:lanok XI 
VYHLASENIE MLC:ANLIVOSTI 

11.1 Poskytovatel' sa zavazuje zachovavat: mlcanlivost: o informaciach dovernej povahy 
a zavazuje sa, ze prfjme vsetky opatrenia potrebne a ucelne na zabezpecenie ochrany 
informacif dovernej povahy vo svojej spolocnosti a medzi svojimi zamestnancami a d'alsfmi 
osobami v obdobnom pracovnopravnom alebo v uzkom dodavatel'skom vzt:ahu, a ze tieto 
informacie bude chranit: a utajovat minimalne v takom rozsahu, v akom chrani a utajuje 
vlastne informacie dovernej povahy. 

11.2 Akekol'vek informacie d6vernej povahy moze Poskytovatel' vyuzit vylucne pri prfprave 
a realizacii cinnostf podl'a Zmluvy a nemoze ich vyuzit v rozpore s ich ucelom pre svoju, 
a to ani vnutornu potrebu, s vynimkou prfpravy a realizacie cinnostf podl'a Zmluvy, pokial' 
d'alej nie je uvedene inak. 

11.3 Poskytovatel' sa zavazuje, ze pfsomnosti a data (vratane pfsomnostf a dat v elektronickej 
podobe), obsahujuce informacie dovernej povahy, ktore mu v suvislosti s cinnosfou podl'a 
Zmluvy alebo pri prfprave a realizacii cinnostf podl'a Zmluvy Objednavatel' poskytne, nebude 
bez predchadzajuceho suhlasu Objednavatel'a kopfrovat ani ziadnym inym sposobom 
rozmnofovat okrem vykonavania systemovych zaloh elektronickych dat u Poskytovatel'a. 

11.4 Poskytovatel'sa zavazuje archivovat vsetky zfskane informacie v suvislosti s touto Zmluvou 
po dobu 3 mesiacov, ak Objednavatel'v suvislosti s touto Zmluvou neurcf inak. 
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11.5 Poskytovatel' sa zavazuje, ze znicf vsetky pisomnosti (vratane pisomnosti v elektronickej 
podobe) nou vytvorene, ktore obsahuju informacie dovernej povahy, ktore mu boli 
poskytnute pri priprave a realizacii cinnost[ podl'a tejto Zmluvy. 

11.6 Poskytovatel' sa zavazuje, ze neposkytne informacie dovernej povahy v ziadnej forme 
tretim osobam. 

11. 7 Poskytovatel' sa zavazuje zabezpecit, ze zamestnanci Poskytovatel'a a ostatne opravnene 
osoby na jeho strane budu zachovavat: mlcanlivost o informaciach dovernej povahy a ich 
utajenie VO vztahu k tretim osobam, ktore nie SU zucastnene na priprave a realizacii cinnosti 
podl'a tejto Zmluvy. 

11.8 Za porusenie povinnosti zabezpecit: mlcanlivost alebo utajenie informacif dovernej povahy 
sa povazuje konanie Poskytovatel'a, vratane jeho zamestnancov a opravnenych osob na 
jeho strane, ktorym inej osobe neopravnene oznami, spristupnf, pre seba alebo ineho 
vyuzije informaciu dovernej povahy, ktoru ziskal v suvislosti s pripravou a realizaciou 
cinnostf podl'a tejto Zmluvy. 

11.9 Za porusenie povinnosti mlcanlivosti sa nepovazuje pripad, ked' je Poskytovatel' alebo 
opravnena osoba na jeho strane povinna informaciu dovernej povahy poskytnut: na zaklade 
povinnosti ulozenej zakonom, avsak iba v nevyhnutne potrebnom rozsahu. Poskytovatel'je 
v takom pripade povinny na tuto svoju povinnost: pred poskytnutim informacii dovernej 
povahy upozornit Objednavatel'a s ciel'om umoznit mu ucinne branit svoje prava a pravom 
chranene zaujmy; ak to nie je mozne, Poskytovatel' je povinny bezodkladne informovat: 
Objednavatel'a o detailoch a povahe poskytnutia informaci[ dovernej povahy Objednavatel'a 
tretej strane. 

11.10 Poskytovatel'zodpoveda v plnej vyske za akukol'vek skodu sposobenu porusenim povinnosti 
mlcanlivosti uvedenej v tomuto clanku Zmluvy. Zodpovednost za skodu sa spravuje § 373 
a nasl. zakona c. 513/1991 Zb. Obchodny zakonn[k v platnom zneni. 

11.11 Povinnost mlcanlivosti a utajenia informacii dovernej povahy podl'a tohto clanku Zmluvy 
trva aj po ukonceni tejto Zmluvy. Povinnosti mlcanlivosti maze Poskytovatel'a zbavit: len 
Objednavatel', a to pfsomnym vyhlasenfm o zbaveni mlcanlivosti. Porusenie povinnosti 
mlcanlivosti podl'a clanku XI Zmluvy sa povazuje za podstatne porusenie Zmluvy 
Poskytovatel'om . 

Cliinok XII 
DORUCOVANIE 

12.1 Ak nie je v Zmluve uvedene inak, komunikacia medzi Zmluvnymi stranami, naJma 
akekol'vek oznamenia, vyzvy, ziadosti (d'alej spolu len ,,Podanie"), sa musf uskutocnit: 
pisomne postou alebo kurierom, pisomne osobne alebo elektronickou postou, pricom kazde 
z doruceni je rovnocenne. Podanie tykajuce sa zaniku Zmluvy, upozorneni na porusenia 
povinnostf Zmluvnych stran alebo sankcii su Zmluvne strany povinne uskutocnit pfsomne, 
a to bud' osobne s vyznacenfm prevzatia, postou alebo kurierom. 

12.2 Ak sa Podanie odoslane prostrednictvom posty alebo kurierom vrati odosielatel'ovi spat: 
s vyznacenim ad resat neznamy alebo ad resat neprevzal v odbernej lehote, bude sa Podanie 
povafovat: za dorucene v 3. (treti) den nasledujuci po dni, ked' bolo Podanie odoslane na 
prepravu, a to bez ohl'adu na to, ci sa s Podanim Zmluvne strany oboznamil i alebo nie, ak 
nie je dorucenie Podania preukazane skor. Podanie odoslane prostrednictvom posty alebo 
kurierom sa adresuje vzdy na adresu Zmluvnych stran uvedenu v Zmluve alebo na adresu, 
ktoru Zmluvna strana pisomne oznami podl'a Zmluvy druhej Zmluvnej strane. Odoslanie 
Podania odosielajuca strana preukaze predlozenim podacieho listku, a v pripade pouzitia 
fikcie dorucenia uvedenej v prvej vete tohto bodu aj Podanim, ktore sa vratilo spat 
odosielatel'ovi s vyznacenim adresat neznamy alebo adresat neprevzal v odbernej lehote. 

12.3 Podanie, ktore Zmluvne strany dorucuju osobne sa povazuje za riadne dorucene v den, 
ktory Zmluvna strana prevezme Podanie a tento datum vyznacf na originali Podania, na 
ktorej bude vyznaceny datum dorucenia Podania a podpis osoby, ktora Podanie prevzala. 

12.4 Zmluvne strany sa dohodli, ze vsetka korespondencia vykonana prostrednictvom 
elektronickej posty sa povazuje za dorucovanu v Pracovny den nasledujuci po odoslani 
emailu. 

12.5 Zmluvne strany sa dohodli, ze vsetka korespondencia bude dorucovana na adresy uvedene 
v Zmluve. Zmenu adries uvedenych v clanku I Zmluvy su si Zmluvne strany v pripade 
zmeny povinne bezodkladne po zmene oznamit. 

Clanok XIII 
OSOBNE UDAJE 
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13.1 
13.1.1 

13.2 
13.2.1 

13.2.2 

13.2.3 

13.2.4 

13.2.5 

13.2.6 

13.2.7 

13.2.8 

13.2.9 

13.2.10 

13.3 
13.3.1 

13.4 
13.4.1 

13.4.2 

13.5 
13.5.1 

ZMLUVA O SPRACOVANi OSOBNYCH UDAJOV 
Objednavatel' (d'alej v tomto clanku Zmluvy ako ,,Prevadzkovatel") a Poskytovatel' (d'alej 
v tomto clanku Zmluvy ako ,,Sprostredkovatel") uzatvaraju Zmluvu o spracovani osobnych 
udajov v sulade s cl. 28 (3) Nariadenia Eur6pskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 zo 
dna 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osob v suvislosti so spracovanfm osobnych udajov 
a o vol'nom pohybe tychto udajov a o zrusenf smernice 95/46/ES. 

DEFINICIA POJMOV 
Dotknutou osobou sa na ucely tejto ZoSOU rozumie kazda identifikovana alebo 
identifikovatel'na fyzicka osoba, ktorej osobne udaje sa spracuvaju Prevadzkovatel'om. 
Dotknutou osobou v zmysle tejto Zmluvy je kazdy zakaznik a klient Prevadzkovatel'a a ich 
kontaktne osoby alebo ina osoba v obdobnom postaveni, ktora je sucasfou databazoveho 
systemu Prevadzkovatel'a . 
Osobnymi udajmi sa na ucely tejto ZoSOU rozumeju udaje tykajuce sa identifikovanej 
fyzickej osoby alebo identifikovatel'nej fyzickej osoby, ktoru mozno identifikoval: priamo 
alebo nepriamo, najma na zaklade vseobecne pouzitel'neho identifikatora, ineho 
identifikatora, ako je napriklad meno, priezvisko, identifikacne cfslo, loka lizacne udaje, 
alebo online identifikator, alebo na zaklade jednej alebo viacerych charakteristik alebo 
znakov, ktore tvoria jej fyzicku identitu, fyziologicku identitu, geneticku identitu, psychicku 
identitu, mentalnu identitu, ekonomicku identitu, kulturnu identitu alebo socialnu identitu. 
Pravnymi predpismi na ochranu osobnych udajov sa na ucely tejto ZoSOU rozumeju: 
a) Nariadenie Eur6pskeho parlamentu a Rady (EU) c. 2016/679 z 27. aprila 2016 (d'alej len 

,,Nariadenie") 
b) zakon c. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych 

zakonov, v zneni pripadnych neskorsich pravnych predpisov (d'alej len ,,Zakon o ochrane 
osobnych udajov") 

Prevadzkovatel'om sa na ucely tejto ZoSOU rozumie osoba specifikovana v clanku I ods. 1.1 
Zmluvy, ktora sama alebo spolocne s inymi vymedzi ucel a prostriedky spracuvania 
Osobnych udajov a spracuva Osobne udaje vo vlastnom mene na zaklade suhlasu Ootknutej 
osoby alebo inom pravnom zaklade v sulade s Pravnymi predpismi na ochranu osobnych 
udajov. 
Spracuvanfm osobnych udajov sa na ucely tejto ZoSOU rozumie spracovatel'ska operacia 
alebo subor spracovatel'skych operacif s Osobnymi udajmi alebo so subormi Osobnych 
udajov, najma ziskavanie, zaznamenavanie, usporaduvanie, strukturovanie, uchovavanie, 
prepracuvanie alebo zmena, vyhl'adavanie, prehliadanie, vyuzivanie, poskytovanie 
prenosom, sirenim alebo inym sposobom, preskupovanie alebo kombinovanie, obmedzenie, 
vymazanie alebo likvidacia, bez ohl'adu na to, ci sa vykonava automatizovanymi 
prostriedkami alebo neautomatizovanymi prostriedkami. 
Sprostredkovatel'om sa na ucely tejto ZoSOU rozumie osoba specifikovana v clanku I ods. 
1.2 Zmluvy, ktora spracuva osobne udaje v mene Prevadzkovatel'a na zaklade tejto Zmluvy 
v sulade s Pravnymi predpismi na ochranu osobnych udajov. 
Opravnenou osobou sa na ucely tejto Zmluvy rozumie fyzicka osoba konajuca za 
Sprostredkovatel'a, ktora ma pristup k Osobnym udajom (zamestnanci, spolupracovnici 
clenovia statutarneho organu) a ktora je na zaklade poverenia Sprostredkovatel'a 
opravnene spracuval: Osobne udaje podl'a tejto ZoSOU . 
Zmluvou sa na ucely tejto Zmluvy rozumie tato zmluva uzavreta medzi Zmluvnymi stranami 
v sulade s cl. 28 (3) Nariadenia. 
Zmluvnou stranou sa na ucely tejto ZoSOU rozumie Prevadzkovatel' alebo Sprostredkovatel' 
podl'a vyznamu pouziteho v ZoSOU. 
Zmluvnymi stranami sa na ucely tejto ZoSOU rozumie spolocne Prevadzkovatel' a 
Sprostred kovatel'. 

PREDMET ZoSOU 
Predmetom tejto ZoSOU je poverenie Prevadzkovatel'a udelene Sprostredkovatel'ovi, ktory 
ma v mene Prevadzkovatel'a Spracovaval: osobne udaje v sulade s Pravnymi predpismi na 
ochranu osobnych udajov za ucelom plnenia svojich zavazkov podl'a Zmluvy. 

PREDMET A DOBA SPRACUVANIA 
Predmetom spracuvania su vyhradne Osobne udaje Dotknutych osob v rozsahu uvedenom 
v clanku XIII ods. 13.6.1 tejto zosou. 
Doba spracuvania je limitovana Zmluvnymi stranami na dobu trvania Zmluvy, co je doba 
nevyhnutna na riadne poskytnutie plneni Sprostredkovatel'om pre Prevadzkovatel'a podl'a 
Zmluvy. 

POVAHA A UCEL SPRACUVANIA 
Povaha spracuvan ia Osobnych udajov j e urcena typom sluzieb, ktore Sprostredkovatel' pre 
Prevadzkovatel'a poskytuje na zaklade Zmluvy a zahfna napriklad: ziskavanie, 
usporaduvanie, strukturovanie, uchovavanie, vyhl'adavanie, prehliadanie, poskytnutie 
d'alsiemu sprostredkovatel'ovi podl'a tejto ZoSOU, vyuzivanie, vymazanie. 
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13.5.2 Ucelom spracuvania Osobnych udajov Sprostredkovatel'om je plnenie zavazkov 
Sprostredkovatel'a voci Prevadzkovatel'ovi vyplyvajucich zo Zmluvy. Na dosiahnutie ucelu 
podl'a tohto ustanovenia ZoSOU Prevadzkovatel' poskytuje Sprostredkovatel'ovi Osobne 
udaje Dotknutych os6b vo forme databaz, ktore Sprostredkovatel' upravf na podobu 
pouzitel'nu na poskytnutie plneni podl'a Zmluvy. 

13.6 ZOZNAM OSOBNYCH UDAJOV 
13.6.1 Sprostredkovatel' spracovava na zaklade tejto ZoSOU nasledovne Osobne udaje Dotknutych 

os6b: 
a) titul, meno a priezvisko, 
b) postova adresa. 

13.6.2 Rozsah Osobnych udajov je definovany Dotknutou osobou na zaklade zmluvnych alebo 
inych vzt:ahov medzi Dotknutou osobou a Prevadzkovatel'om za ucelom dosiahnutia ucelu 
vyzadovanom Dotknutou osobou alebo Prevadzkovatel'om. Ak je Prevadzkovatel'ovi 
Dotknutou osobou udelenych viac Osobnych udajov ako je uvedene v clanku XIII ods. 
13.6.1 tejto ZoSOU a uvedene udaje nie su potrebne na cinnost: Sprostredkovatel'a pre 
Prevadzkovatel'a podl'a Zmluvy, Prevadzkovatel' sa zavazuje taketo Osobne udaje 
Sprostredkovatelovi nesprfstupnovat:. Ak Prevadzkovatel' nepostupuje podl'a 
predchadzajucej vety Sprostredkovatel' je povinny to Prevadzkovatel'ovi oznamit: bez 
zbytocneho odkladu po tom, co sa o tom dozvie a zlikvidovat: taketo udaje. 

13.6.3 Predmetom Spracovania osobnych udajov podl'a tejto ZoSOU je standardna kateg6ria 
Osobnych udajov. 

13.7 KATEGORIE DOTKNUTYCH O5OB 
13. 7 .1 Dotknutymi osobami, ktorych udaje spracovava Sprostredkovatel' na zaklade tejto ZoSOU 

su zakaznfci a klienti Prevadzkovatel'a a ich kontaktne osoby alebo ine osoby v obdobnom 
postavenf, ktorych Osobne udaje su sucasfou databazoveho systemu Prevadzkovatel'a . 

13.8 PRAVA A POVINNOSTI PREVADZKOVATEl.'..A 
13.8.1 Prevadzkovatel' poveruje touto ZoSOU Sprostredkovatel'a (ktory poskytuje dostatocne 

zaruky na prijatie primeranych technickych a organizacnych opatrenf tak, aby Spracuvanie 
osobnych udajov spfnalo poziadavky Pravnych predpisov na ochranu osobnych udajov a 
aby sa zabezpecila ochrana prav Dotknutej osoby) spracovavanfm Osobnych udajov 
Dotknutych os6b. 

13.8.2 V zaujme zachovania ochrany Osobnych udajov pri ich spracuvanf je Prevadzkovatel' 
povinny dodrziavat: povinnosti, ktore k nemu viazu Pravne predpisy na ochranu osobnych 
udajov. 

13.8.3 Prevadzkovatel' je povinny dodrziavat: zakladne zasady zfskavania a Spracuvania osobnych 
udajov. 

13.8.4 Prevadzkovatel' je povinny ziskat: suhlas Dotknutej osoby na spracuvanie Osobnych udajov, 
pokial' to Pravne predpisy na ochranu osobnych udajov vyzaduju. 

13.8.5 Spracuvat: len spravne, uplne a podl'a potreby aktualizovane Osobne udaje vo vzt:ahu 
k ucelu spracuvania; nespravne a neuplne Osobne udaje je Prevadzkovatel' povinny 
blokovat: a bez zbytocneho odkladu opravit: alebo doplnit:; nespravne a neuplne Osobne 
udaje, ktore nemozno opravit: alebo doplnit: tak, aby boli spravne a uplne, Prevadzkovatel' 
vyradf z databaz, ktore poskytuje Sprostredkovatel'ovi . 

13.8.6 Spracuvat: Osobne udaje v sulade s dobrymi mravmi a konat: sp6sobom, ktory neodporuje 
Pravnym predpisom na ochranu osobnych udajov. 

13.8. 7 Prevadzkovatel' sa zavazuje neposkytovat: Sprostredkovatel'ovi ine Osobne udaje 
Dotknutych os6b ako su uvedene v clanku XIII ods. 13.6.1 tejto ZoSOU, ktore su potrebne 
na plnenie jeho zavazkov vyplyvajucich zo Zmluvy. 

13.8.8 Prevadzkovatel' je opravneny zadavat: Sprostredkovatel'ovi pokyny tykajuce sa spracovania 
Osobnych udajov v pfsomnej podobe. 

13.8.9 Prevadzkovatel' si ponecha vzdy kontrolu a zodpovednost: nad Osobnymi udajmi. Ak 
akakol'vek Dotknuta osoba poziada o poskytnutie informacii o spracovan[ Osobnych udajov, 
o opravu Osobnych udajov, namieta zakonnost: spracuvania Osobnych udajov alebo inym 
sp6sobom poziada o skoncenie spracovavania Osobnych udajov alebo o ich vymaz, ci 
obmedzenie spracuvania Osobnych udajov, Prevadzkovatel' je povinny bezodkladne dat: 
pfsomny pokyn Sprostredkovatel'ovi, aby prijal potrebne opatrenia. 

13.8.10 Prevadzkovatel' je povinny databazy, ktorych sucasfou su Osobne udaje v rozsahu 
uvedenom v clanku XIII ods. 13.6.1 tejto ZoSOU, poskytnut: Sprostredkovatel'ovi 
v elektronickej forme: 
a) emailom, pricom subor obsahujuci databazu musf byt: zabezpeceny heslom, ktore 

nasledne Prevadzkovatel' oznami Opravnenej osobe Sprostredkovatel'a prostrednfctvom 
SMS spravy na kontaktne telef6nne cfslo Opravnenej osoby, 

b) inym sp6sobom urcenym Sprostredkovatel'om po dohode s Prevadzkovatel'om, ktory 
zabezpecf co najvacsiu mieru bezpecnosti a nenarusitel'nosti databazy obsahujuce 
Osobne udaje. 
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13.9 
13.9.1 

13.9.2 

13.9.3 

13.9.5 

13.9.6 

13.9.7 

13.9.8 

13.9.9 

13.9.10 

13.9.11 

13.9.12 

13.9.13 

13.9.14 

13.9.15 

13.10 

POVINNOSTISPROSTREDKOVATEl'...A 
Sprostredkovatel' je povinny spracuvat: Osobne udaje len po dobu a na ucely uvedene 
v tejto ZoSOU a vyplyvajuce Zmluvy a na zaklade pisomnych alebo inak preukazatel'nych 
pokynov Prevadzkovatel'a. Tato povinnost: plati aj vtedy, ak ide o prenos osobnych udajov 
do tretej krajiny alebo medzinarodnej organizacie okrem prenosu na zaklade prava 
Eur6pskej unie alebo Slovenskej republiky; Sprostredkovatel' je pri takom prenose povinny 
oznamit: Prevadzkovatel'ovi tuto poziadavku pred Spracuvanim osobnych udajov, ak pravo 
Eur6pskej unie alebo Slovenskej republiky taketo oznamenie nezakazuje z d6vodov 
verejneho zaujmu. 
Sprostredkovatel' je povinny zabezpecit, aby sa Opravnene osoby: 
a) zaviazali, ze zachovaju mlcanlivost: o informaciach, o ktorych sa dozvedeli, a to aj na 

dobu po skoncenf ich pracovnopravneho vzt:ahu alebo ineho vzt:ahu so 
Sprostredkovatel'om, na zaklade ktoreho maju prfstup k osobnym udajom a 

b) boli riadne poucene o zasadach ochrany osobnych udajov podl'a Nariadenia a o pravach 
a povinnostiach ustanovenych v Pravnych predpisoch na ochranu osobnych udajov 
a tejto ZoSOU; Sprostredkovatel' je povinny na ziadost: Prevadzkovatel'a mu preukazat: 
prijatie a dodrziavanie opatrenf na tento ucel. 

Sprostredkovatel' je povinny prijat: so zretel'om na najnovsie poznatky, na naklady na 
vykonanie opatrenf, na povahu, rozsah, kontext a ucel Spracuvania osobnych udajov a na 
rizika s r6znou pravdepodobnosfou a zavaznosfou pre prava fyzickych os6b primerane 
technicke a organizacne opatrenia na zaistenie urovne bezpecnosti primeranej tomuto 
riziku. 
Sprostredkovatel' bude spracovavat: Osobne udaje v elektronickej podobe pomocou 
prostriedkov informacnych technol6gif a/alebo manualne v listinnej podobe. 
Sprostredkovatel' je povinny zabezpecit:, aby Opravnena osoba spracuvala tieto udaje len 
na zaklade pokynov Prevadzkovatel'a s vynimkou pripadov, ked' sa to vyzaduje podl'a prava 
Eur6pskej unie alebo prava Slovenskej republiky. 
Sprostredkovatel' nesmie poverit: Spracuvanfm osobnych udajov d'alsieho Sprostredkovatel'a 
bez predchadzajuceho osobitneho pfsomneho suhlasu Prevadzkovatel'a alebo vseobecneho 
pisomneho suhlasu Prevadzkovatel'a. Sprostredkovatel' je povinny vopred informovat: 
Prevadzkovatel'a o povereni d'alsieho Sprostredkovatel'a, ak sa poverenie vykonalo na 
zaklade vseobecneho pisomneho suhlasu. Ak Sprostredkovatel' zapojf do vykonavania 
osobitnych spracovatel'skych cinnostf v mene Prevadzkovatel'a d'alsieho Sprostredkovatel'a, 
tomuto d'alsiemu Sprostredkovatel'ovi v zmluve alebo inom pravnom ukone je povinny ulozit: 
rovnake povinnosti tykajuce sa ochrany Osobnych udajov, ako SU ustanovene V tejto 
ZoSOU a to najma poskytnutie dostatocnych zaruk na prijatie primeranych technickych a 
organizacnych opatreni tak, aby Spracuvanie osobnych udajov splnalo poziadavky Pravnych 
predpisov na ochranu osobnych udajov. 
Sprostredkovatel' je povinny po zohl'adnenf povahy Spracuvania osobnych udajov v co 
najvacsej miere poskytnut: sucinnost: Prevadzkovatel'ovi vhodnymi technickymi a 
organizacnymi opatreniami pri plneni jeho povinnosti prijimat: opatrenia na zaklade ziadosti 
Dotknutej osoby podl'a Zakona. 
Sprostredkovatel' je povinny poskytnut: sucinnost: Prevadzkovatel'ovi pri zabezpecovanf 
plnenia povinnostf podl'a cl. 32 - 36 Nariadenia s prihliadnutfm na povahu Spracuvania 
osobnych udajov a informacie dostupne Sprostredkovatel'ovi. 
Sprostredkovatel' je povinny vymazat: Osobne udaje alebo vratit: Prevadzkovatel'ovi Osobne 
udaje po ukonceni poskytovania sluzieb tykajucich sa Spracuvania osobnych udajov na 
zaklade rozhodnutia Prevadzkovatel'a a vymazat: existujuce k6pie, ktore obsahuju Osobne 
udaje, ak pravo Eur6pskej unie alebo Slovenskej republiky, nepozaduju uchovavanie tychto 
osobnych udajov. 
Sprostredkovatel' je povinny poskytnut: Prevadzkovatel'ovi informacie potrebne na 
preukazanie splnenia povinnostf a poskytnut: sucinnost: v ramci auditu ochrany Osobnych 
udajov a kontroly zo strany Prevadzkovatel'a alebo audftora, ktoreho poveril 
Prevadzkovatel'. 
Sprostredkovatel' je povinny bez zbytocneho odkladu informovat: Prevadzkovatel'a, ak ma 
za to, ze sa pokynom Prevadzkovatel'a porusuje Nariadenie alebo ine predpisy Eur6pskej 
unie alebo Slovenskej republiky, ktore sa tykaju ochrany osobnych udajov. 
Sprostredkovatel' je povinny oznamit: Prevadzkovatel'ovi porusenie ochrany Osobnych 
udajov bez zbytocneho odkladu po tom, ako sa o nom dozvedel. 
Sprostredkovatel' je povinny vies!: zaznam o kateg6riach spracovatel'skych cinnosti, ktore 
vykonal v mene Prevadzkovatel'a, ak mu takuto povinnost: ustanovuje Nariadenie. 
Sprostredkovatel' zodpoveda za skodu sp6sobenu Spracuvanfm osobnych udajov, len ak 
neboli splnene povinnosti Sprostredkovatel'a ulozene Nariadenfm vyslovne 
Sprostredkovatel'ovi, alebo ak Sprostredkovatel' konal nad ramec alebo v rozpore s pokynmi 
Prevadzkovatel'a, ktore boli v sulade s Pravnymi predpismi na ochranu osobnych udajov. 

VYHlASENIA ZMLUVNYCH STMN 
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13.10.1 Zmluvne strany vyhlasuju, ze na zaklade tejto ZoSOU nebudu spracovavane osobitne 
kateg6rie Osobnych udajov podl'a cl. 9, Osobne udaje t ykajuce sa uznania viny za trestne 
ciny a priestupky podl'a cl. 10 Nariadenia, ako ani ine citlive osobne udaje. 

13.10.2 Zmluvne strany vyhlasuju, ze na zaklade t ej to ZoSOU nedochadza k prenosu Osobnych 
udajov Dotknutych osob do tretich krajin podl'a Pravnych predpisov na ochranu osobnych 
udajov. 

13.10.3 Sprostredkovatel' je povinny zachovavat mlcan livost o vsetkych informaciach a Osobnych 
udajoch, ktore spracuva alebo k nim ma prfstup podl'a tejto ZoSOU. Bez vyslovneho 
pisomneho suhlasu Prevadzkovatel'a nemozu byt tieto informacie a udaje poskytnute tretim 
stranam. Povinnost mlcanlivosti trva aj po ukonceni ZoSOU. 

13.10.4 Zmluvne strany vyhlasuju, ze v prfpade vyzvy statnych organov posobiacich v oblasti 
ochrany osobnych udajov na sucinnost v oblasti spoluposobenia· Zmluvnych stran budu 
Zmluvne strany postupovat spolocne, v sulade so zaujmami oboch Zr;nluvnych stran 
a vzajomne sa budu Zmluvne strany informovat. ' 

13.10.5 Zmluvne strany vyhlasuju, ze budu vzajomne spolupracovat: a poskytovat si vsetky 
informacie potrebne pre riadne plnenie svojich zavazkov. Zmluvne strany su povinne 
informovat druhu Zmluvnu stranu o akychkol'vek skutocnostiach, ktore su alebo mozu byt 
dolezite pre riadne plnenie tejto ZoSOU. 

13.10.6 Zmluvne strany vyhlasuju, ze Sprostredkovatel' neurcil ucel a prostriedky spracuvania 
Osobnych udajov podl'a tejto ZoSOU. 

13.10.7 Prevadzkovatel' vyhlasuje, ze v sulade s clankom XIII ods. 13.9.7 tejto ZoSOU udel'uje 
podpisom tejto Zmluvy Sprostredkovatel'ovi suhlas na vyuzivanie d'alsieho 
sprostredkovatel'a (Slovenska posta, a.s., stdio : Partizanska cesta 9, 975 99 Banska 
Bystrica, ICO: 36 631 124, registracia: Obchodny register OS Banska Bystrica, oddiel: Sro, 
vlozka c. 803/S), ktoreho Sprostredkovatel' vyuziva na cinnost Podaja a poskytuje mu 
Osobne udaje Dotknutych osob v rozsahu nevyhnutnom na dorucovanie Zasielok a ich 
evidenciu. 

13.11 UKONCENIE ZoSOU 
13.11.1 Zmluvne strany sa dohodli vzhl'adom na povahu tejto ZoSOU, ze tato ZoSOU zanika 

v rovnakom rezime a za rovnakych podmienok ako Zmluva a preto zanikom Zmluvy zanika 
aj tato zosou. 

13.11.2 Zmluvne strany sa dohodli, ze porusenie tejto ZoSOU ktoroukol'vek zo Zmluvnych stran sa 
povazuje za porusenie Zmluvy. 

Clanok XIV 
zAVERECNE USTANOVENIA 

14.1 Zmeny a doplnky k Zmluve sa musia vykonat pisomne, vo forme podpisanych dodatkov a 
len so suhlasom oboch Zmluvnych stran. 

14.2 Zmluvne strany sa dohodli, ze prava a povinnosti Zmluvnych stran z tejto Zmluvy a suvisiace 
s touto Zmluvou sa riadia pravnymi predpismi platnymi na uzemi Slovenskej republiky najma 
zakonom c. 513/ 1991 Zb. obchodny zakonnik v platnom zneni s vynimkou koliznych noriem, 
ktore by odkazovali na pouzitie pravnych predpisov platnych na uzemi ineho statu. Pre 
prfpad, ze by Objednavatel'bol zahranicnym subjektom bez stalej prevadzkarne resp. podniku 
zahranicnej osoby registrovanej v Slovenskej republike, Zmluvne strany sa dohodli, v sulade 
so zakonom c. 97/1963 Zb. o medzinarodnom prave sukromnom a procesnom, v sulade s 
Nariadenim Eur6pskeho parlamentu a rady (ES) c. 593/2008 a v sulade s Nariadenim 
Eur6pskeho parlamentu a rady (ES) c. 1215/ 2012 na riesenie vsetkych sporov z tejto Zmluvy 
alebo z naroku na nahradu skody vyplyvajuceho z tejto Zmluvy su vecne a miestne prfslusne 
sudy Slovenskej republike urcene podl'a sidla Poskytovatel'a podl'a zakona c. 160/ 2015 Z.z. 
civilny sporovy poriadok v planom zneni. 

14.3 Ak je alebo sa stane niektore ustanovenie tejto Zmluvy neplatnym a/ alebo neucinnym, nema 
to za nasledok neplatnost a/alebo neucinnost: Zmluvy ako celku. Zmluvne strany sa v takom 
prfpade zavazuju nahradit neplatne a/alebo neucinne ustanovenia takymi ustanoveniami, 
ktore v najvyssej moznej miere zachovavaju zamysl'any pravny a ekonomicky zmysel a ucel 
povodnych neplatnych a/alebo neucinnych ustanoveni. 

14.4 Zmluvne strany vyhlasuju, ze ich zmluvna vol'nost a pravna sposobilost nie je obmedzena 
a nie su im zname ziadne skutocnosti, ktore by tuto zmluvnu vol'nost obmedzovali. 

14.5 Zmluvne strany vyhlasuju a svojimi podpismi potvrdzuju, ze si Zmluvu a jej Prflohy pred jej 
podpisom precitali, ze Zmluva a jej Prilohy boli uzavrete po vzajomnom prejednani podl'a ich 
pravej a slobodnej vole, urcite, vazne a zrozumitel'ne, Zmluva a jej Prflohy boli podpisane nie 
v tiesn i a nie za napadne nevyhodnych podmienok, ze ustanoveniam Zmluvy a jej priloh 
porozumeli a zavazuju sa ich dobrovol'ne plnit. 
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14.6 Zmluva je vyhotovena vo dvoch rovnopisoch, pricom kazda Zmluvna strana obdrzi jedno 
vyhotovenie. 

V Bratislave, dn 

Objednavatel' 
Sloven a komora zubnych lekarov 

MUDr. Igor Moravcfk 
L. K. Permanent, spot. s r .o. 
Ladislav Lezansk " konater 
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1. Spracovanie casopis : 

Priloha c. 1 
Odplata 

► balenie po 1 ks do priehl'adnej f61ie+ dig. potlac adresy na f61iu INKJET : 0,045C / 1 ks 
► prikladanie na titulku : 0,0135C / 1 ks 
► vkladanie l'ubovol'ne : 0,0106C / 1 ks 
> triedenie, zvazkovanie a manipulacia: v cene balenia 
> odvoz a podaj na postu : zdarma 
:;... kurier - odvoz zbytkov po expedfcif : 6,30C / 1 jazda v ramci BA 

Dorucovanie v SR , platne pre rok 2022 : 

► do 150 g : 0,40C / 1 ks 
► do 250g : 0,42C / 1 ks 
► do 350g : 0,46C / 1 ks 

2. Spracovanie vianocne pozdravy + tlac predpisov clenske : 

► CB tlac duplex : 0,0294C / 1 ks ' 
> Papier A4 80 g : 0,0086C / 1 ks • 
► Strojne obalkovanie A4 do obalky C6/C5 s oknom : 0,012c / 1 ks 
► Rucne dovkladavanie DL letaku : 0,026C • 
► Obalka C6/C5 + okno , potlac color : 0,0428C / 1 ks 
► Triedenie : v cene balenia 
► Odvoz a podaj na postu: zdarma 

Dorucovanie v SR , platne pre rok 2022 : 

► Do 80 g : 0,48C / 1 ks bez DPH 

Vsetky ceny uvedene bez DPH 20%. 
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1. Spracovanie casopls : 

Priloha c. 1 
Odplata 

► balenle po 1 ks do priehladnej f61ie+ dig. potlac adresy na f6liu INKJET : o,0473C / 1 ks 
► prikladanie na titulku : 0,0142C / 1 ks 
► vkladanie l'ubovol'ne : 0,0111C / 1 ks 
► triedenie, zvazkovanle a manipulacia: v cene balenia 
► odvoz a podaj na postu: zdarma 
► kurler - odvoz zbytkov po expedicli: 6,95C / 1 jazda v ramci BA 

Dorucovanle v SR, platne pre rok 2023 : 

► do 150 g : 0,42C / 1 ks 
► do 250g : 0,441C / 1 ks 
► do 350g : 0,483C / 1 ks 

2. Spracovanie vianocne pozdravy + tlac predpisov clenske : 

► CB tlac duplex : 0,0309C / 1 ks 
► Papler A4 80 g : 0,0096C / 1 ks 
► Strojne obalkovanie A4 do obalky C6/C5 s oknom : o,0126C / 1 ks 
► Rucne dovktadavanie DL letaku : 0,0273C 
► Obalka C6/CS + okno , potlac color: 0,0471C / 1 ks 
► Triedenie : v cene balenla 
► Odvoz a podaj na postu: zdarma 

Dorucovanie v SR , platne pre rok 2023 : 

► Do 80 g : 0,542C / 1 ks bez DPH 

Vsetky ceny uvedene bez DPH 20%. 

Objednavatel' 
Stovenska komora zubnych lekarov 

MUDr. Igor Moravcik 

Poskytovater 
L. K. Permanent, spol. s r.o. 
Ladislav Lezansky, konater 



1. Spracovanie casopis : 

Priloha c. 1 
Odplata 

► balenie po 1 ks do priehl'adnej f61ie+ dig. potlac adresy na foliu INKJET : 0,0523C / 1 ks 
► prikladanie na tltulku ; 0,0157C / 1 ks 
► vkladanie l'ubovorne ; 0,0123C / 1 ks 
► triedenie, zvazkovanie a manipulacia: v cene balenla 
► odvoz a podaj na postu: zdarma 
► kurier - odvoz zbytkov po expedfcii : 10,SOC / 1 jazda v ramci BA 

Dorucovanie v SR , platne pre rok 2024 : 

► do 150 g: 0,4410C / 1 ks 
► do 250g : 0,4631C / 1 ks 
► do 350g : 0,5072C / 1 ks 

2. Spracovanle vianocne pozdravy + tlac predpisov clenske: 

► CB tlac duplex : 0,0341C / 1 ks 
► Papier A4 80 g : 0,0106C / 1 ks 
► Strojne obalkovanie A4 do obalky C6/CS s oknom : 0,0139C / 1 ks 
► Rucne dovkladavanie DL letaku : 0,0302C 
► Obalka Cfi/CS + okno , potlac color : 0,0520C / 1 ks 
► Triedenie : v cene balenia 
► Odvoz a podaj na postu: zdarma 

Dorucovanie v SR, platne pre rok 2024 : 

► Do 80 g : 0,5989C / 1 ks bez DPH 

Vsetky ceny uvedene bez DPH 20%, platne od 1.2. do 31.12.2024. 

Objednavatel' Poskytovatel' 
Slovenska komora zubnych lekarov 

MUDr. Igor Moravcik 
L. K. Permanent, spol. s r .o. 
Ladlslav Lezansky, konatel' 
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