
ZMLUV A O VYKONA V ANi SERVJSUVYPOCTOVEJ TECHNIKY 
(Zmluvny servis) 

uzatvorena medzi 

Ing. Jan Pivarnik - PC TEAM 
sidlo: Piftlova 3, 85 1 0 I Bratislava 
prevadzka: Tomasikova 32, 82 1 0 I Bratislava 
ICO: 40774384 
DIC: I 025049751 nie sme platcami DPH 
bankove spojenie: CSOB 
cislo uctu: 4000675946 k6d: 7500 
zastupca: 
Obchodny register: 

vo veciach prijimania: 
prideleny servisny technik 

Ing. Jan Pivarnik, konatel' 
Ziv.reg. Okresneho uradu Bratislava V, c.z. reg. 105-29974, c. 
Zo-2003/07549/2/KV A 
servisny technik PC, servisny prij imaci technik 
Vladimir Sulko 

a 
Slovenska komora zubnych Iekarov 
sidlo: Fibichova 14, 82 I 05 Bratislava 
postova adresa: 
ICO: 
IC-DPH: 
bankove spojenie: 
cislo uctu: 
zastupca: 

17639646 

VUB banka, a.s. 
200622685 1 /0200 
MUDr. Jan Gasic, prezident 

zmluvne strany Ing. Jan Pivarnik - PC TEAM, na strane jednej (d'alej len "dodavatel"') a Slovenska 
komora zubnych lekarov, na strane druhej (d'alej !en "odberatel"') uzavieraju v zmysle zakona c. 513/ 1991 
Zb. Obchodny zakonnik, v zneni neskorsich predpisov tuto zmluvu: 

Cl. I 
Predmet zmluvy 

Dodavatel' bude vykonavat' systemoveho integratora zabezpecujuceho: 
Al servis, opravy a dodavku novych zariadeni vypoctovej techniky (d'alej !en VT) - pracovne stanice 

(WS), servery, perifernych zariadeni a lokalnej pocitacovej s iete siete (LAN) podl'a poziadavky 
odberatel'a na zariadeniach podl'a zoznamu: 
zoznam PC server HP Proliant MLI 50, 8x WS 

Perifernych zariadeni 4xLPT 
Speciftkacia siete LAN SBS 2003 , standard 
M iesto vykonu servisneho zakroku Fibichova 7, Bratis lava 

8 / Pracovne ukony v ramci servisu: sprava LAN v prostredi Windows, doskolovania obsluhy 
vypoctovej techniky, poradenska sluzbu. 

Specifikacia zmluvneho servisu. 

Zmluvny servis na vypoctovu techniku a programove vybavenie zahma v sebe systemovu a hardwareovu 
podporu. 

Zmluvny servis pozostava z "pravidelnej udrzby " a zo zabezpecenia "servisnych zasahov" v pripade 
vyskytu poruchy, ktore su klasifikovane nad ramec pravidelnej udrzby. 

Pravidelna udrzba. 
Pravidelnu udrzbu dodavatel' vykonava vzdy 1-krat za mesiac a pozostava z nas ledujucich cinnosti: 



• update najnovsfch/aktualnych datovych suborov k nainstalovanym verziam antivirovych 
programov na serveroch a WS a ich nastavenie podl'a potreby, 

• antivirove prehliadky na serveroch a WS a pripadne odvfrenie na vsetkych pocftacoch PC 
a serveroch, na ktorych ma nainstalovane antivirove programy. Pri antivirovej prehliadke alebo 
odvirenf budu vzdy pouzite najaktualnejsie dostupne datove subory ku konkretnej verzii 
antiviroveho programu, 

• defragmentacia a osetrenie chybnych sektorov pevnych diskov pocftacov - serverov a WS (podl'a 
skutocnej potreby), 

• optimalizacia a vytvorenie dostatocneho miesta na diskoch v serveroch a WS (vymazanie tzv. 
"temporary" suborov, presun/archivacia inych suborov) a d'alsie ukony veduce k zabezpeceniu 
co najlepsieho stavu a vykonu vypoctovej techniky odberatel'a, 

• udrzba a administracia serverov a WS, zdiel'ania siet'ovych diskov, tlaciarni, 
• kontrola zaloznych zdrojov UPS zalohujucich servre a WS, 
• kontrola lokalnych a siet'ovych tlaciarni, 
• kontrola datoveho spojenia k poskytovatel'ovi lnternetovych sluzieb (www, e-mail) a kontrola 

mail servera, v prfpade potreby vymazanie/archivacia starych mailov so suhlasom zodpovednej 
osoby odberatel'a, 

• kontrola faxoveho servera, 

• kontrola nastavenia a funkcnosti automatickeho zalohovania, prfpadne zmena nastavenia podl'a 
poziadaviek, 

• poradenska a konzultacna cinnost' suvisiaca s prevadzkou pocitacovej siete. 
• nastavenie, udrzba a kontrola siete a serverov a WS, 
• sprava a kontrola ochran a pristupovych prav pre siet' a jednotlive servre a WS, 
• instalacia a upgrade standardneho programoveho vybavenia (operacne systemy pracovnych stanfc 

a serverov, mai l server a antivirove programy). 
• riesenie drobnych aplikacii na analyzu a vyhodnocovanie informacii ziskanych v ramci spravy 

siete a na podporu spravy siete. 

Servisny zasah. 
Servisny zasah je akykol'vek vyjazd servisneho technika dodavatel'a k odberatel'ovi za ucelom odstranenia 
vzniknutej poruchy na vypoctovej technike alebo standardnom programovom vybaveni odberatel'a 
a odstranenie samotnej poruchy: 

• pripady kde poruchu alebo nefunkcnost' sp6sobil neodborny zasah alebo neznalost' odberatel'a 
alebo tretej osoby pri obsluhe vypoctovej techniky alebo programoveho vybavenia. 

• obnova omylom zmazanych suborov alebo mailov. 
• odstrai\ovanie nasledkov napadnutia pocitacovym vfrusom, pricom odberatel' nemal v case 

napadnutia vfrusom na konkretnom PC alebo serveri instalovany a pouzfvany aktualny antivirovy 
program s datovymi subormi nie starsimi ako posledna aktualizacia. 

V pripade, ze sa jedna o poruchu hardwaroveho komponentu, patri sem aj zabezpecenie jeho opravy 
v autorizovanom servise. Opravu vadneho komponentu je dodavatel' povinny pre odberatel'a prednostne 
uplatnit' u p6vodneho dodavatel'a vadneho komponentu alebo vo vyrobcom doporucenom autorizovanom 
servisnom stredisku. Naklady na pozarucnu opravu vadneho komponentu hradi v plnej vyske odberatel'. 
Naklady spojene so zarucnou opravou, ktore vznikli dodavatel'ovi, hradf v plnej vyske odberatel'. 

Servisne zasahy alebo instalacne prace su klasifikovane nad ramec pravidelnej udrzby a su uctovane podl'a 
dohodnutej sadzby za servisnu hodinu. 

c1.2. 
Sposob splnenia 

I. Servis a opravy VT vykona dodavatel' na zaklade poziadavky odberatel'a. 
2 . Dodavku novych zariadenf VT vykona dodavatel' podl'a poziadavky odberatel'a, na zaklade 

pfsomnej cenovej ponuky odsuhlasenej odberatel'om. 
3. Spravu LAN - siet'oveho operacneho systemu a poradensku sluzbu vykona dodavatel' pocas 2-

hodinovej servisnej navstevy Ix do mesiaca, vzdy 20-teho v mesiaci v case 09,00-13,00 hodinou, 
bez vyzvania odberatel'om. Odberatel' je povinny umoznit' odstavenie LAN na dobu nevyhnutnu 
pre zalohu dat zo servera ajeho profilaktiku. Nosice dat so zalohovanymi datami budu ulozene 



v zabezpecenom priestore u odberatel'a. Zalohovacie zariadenie s mediami je zriadene na naklady 
odberatel'a, pokial' nie je sucast'ou servera. 

4. Skolenie obsluhy vykona dodavatel' na zaklade poziadavky odberatel'a vzdy pri zmene obsluhy 
danej VT. 

c1. 3 
Termin plnenia 

1. Predmet zmluvy (d'alej len "Zmluvny servis") je dodavatel' povinny vykonavat' odo di\a 
1.9.2007. 

2. Poziadavky na Zmluvny servis sa nahlasuju sucasne: 
a.- telefonicky v case od 8.00 do 18.00 na telef6nne cisla: 02/43424330, 0918 384414 
b.- zaslanfm mailu: grouppcteam@grouppcteam.sk 

3. Poziadavky na Zmluvny servis nahlasuje len zastupca povereny odberatel'om: 
I.: Mgr. Barbora Axamitova 
2.: Mgr. Ingrid Borosova 
3. : iny povereny zamestnanec Sekretariatu SKZL 

I. Servisny zakrok podl'a cl.2, bod 1., na VT dodavatel' vykona do: 
- Odozva najneskor do 2 hodin pocas 7 dni v tyzdni. 

Doba plynutia na vykonanie servisneho zasahu sa pocita od prijatia Poziadavky na Zmluvny servis 
dodavatel'om. 

2. Servisny zakrok podl'a cl.2, bod 3., ktory sa tyka LAN a servera dodavatel' vykona podl'a 
specifikacie. 
- pre aktivne prvky LAN. 
- pre pasivne prvky LAN (kabelaz). 

24xport prepfnac 
TP kabelaz 

Doba plynutia na vykonanie servisneho zasahu sa pocita v ramci pracovnych dni od potvrdenej 
Poziadavky na Zmluvny servis dodavatel'om. 

6. Kazdy vykonany servisny zakrok je dodavatel' - servisny technik povinny vypisat' na predpisanom 
tlacive (vid' priloha c.2. "lnstalacny/Montazny protokol") a odberatel' bezodkladne potvrdit' 
spravnost' vypisanych udajov. 

c 1. 4 
Cena 

Odberatel' sa zavazuJe uhradit' jednorazovy poplatok, pausalny mesacny poplatok, servisny zakrok, 
dodany material (nahradne diely - ND, spotrebny material) - na ktory sa nevzt'ahuju zarucne podmienky 
od dodavatel'a, dopravne naklady a naklady spojene so Zmluvnym servisom: 

I. pausalna uhrada bez dopravneho zajeden mesiac podl'a cl.2, bod 3 a typu odozvy: 3.000,-Sk 
V cene za mesiac su servisne hodiny v pocte: podl'a potreby na ZS a maximalny pocet WS: 8 
Prace nad ramec ZS: Cena za servisnu hodinu: 500,-Sk/hodina 

2. Servisny zakrok podl'a cl.2, bod I. uhradi odberatel' na fakturu na zaklade servisneho protokolu o 
vykonanej cinnosti. Dodavatel' bude fakturovat' skutocny pocet servisnych hodin v hodnote podl'a 
cenniku sluzieb a realne spotrebovany material alebo ND. 

3. Nove zariadenia VT dodane dodavatel'om uhradi odberatel' na fakturu podl'a odsuhlasenej 
cenovej ponuky. 

4. Vykony podl'a cl. 2, bod 3. dodavatel' nefakturuje, su zahrnute do mesacneho pausalu. 
5. Vykony podl'a cl. 2, bod 4. uhradf odberatel' na fakturu podl'a skutocneho rozsahu skolenia 

nasobkom servisnej hodiny. 



Dodavatel' sa zavl!zuje: 
I . Zistit' technicky stav VT podl'a prilozeneho zoznamu YT, oznacit' a vypfsat' konfiguracnc listy -

"Montawy list" na kafcie zariadenie. 
2. Vykonavat' pribefoe kontrolnu servisnu nav~tevu Ix do mesiaca u objednavatel'a, ktora sa 

nefakturuje. 
3. Bezodkladne potvrdit' prfjem nahlasenej poruchy podfa cl.2.,odst.2. 

Odberatel' sa zavazuje: 
I . Umoznit' prlstup k servisovanym zariadeniam pre technikov dodavatel'a. 
2. Bezodkladne nahlasit' k~du zavadu na servisovanych zariadeniach a pouzfvaf ich oznafonie 

podl'a "Montameho Iistu". 

C:1. 6 
Zarucne podmienky 

I. Na dodane nahradne diely dodavatcl' poskytujc zaruku urccnu vyrobcom. 
2. Na vykonane prace dodavater poskytuje zaruku 6 mesiacov. 
3. Zaruka straca platnosf, ak bol do zariadenia • stroja vykonany zasah inou osobou alebo 

organizaciou bez plsomneho suhlasu servisneho strediska dodavatel'a pocas zaruky. 
4. Dodavatel' nezodpoveda za udaje na serveri alebo WS. 

Cl. 7 
Zaverccne ustanovcnia 

l. Zmena tejto zmluvy je moma !en vzajomnou pisomnou dohodou zmluvnych stran. 
2. Na prava a povinosti zmluvnych stnin, ktore nie su upravene touto zmluvou sa primerane pouziju 

ustanovcnia prisluSnych pravnych predpisov. 
3. Zmluvu m6ze okamzite vypovedat' pisomne ktorakol'vek zo zmluvnych stran pri jej podstatnom 

poru~eni (neuskutocnenie objednaneho ukonu dodavatel'om podra zmluvy, neuhradenie ukonu, 6 
tovaru odbcratel'om). V ostatnych prlpadoch je vypovedna lehota 30 dnf od dorucenia vypovede. 
Vypoved'ou nie su dotknute prava po~kodenej strany na uhradu ~kody vzniknutej v suvislosti 
s neplnenlm zmluvy. 

4. Odberatel' suhlasi s pouzfvanfm vzdialenej spravy serveru a WS dodavatel'om. 
5. Tato zmluva je vyhotovena v dvoch rovnopisoch, z toho jeden pre odberatel'a a jeden pre 

dodavatel'a. 
6. Zmluvne strany vyhlasuju, re si tuto zmluvu pre~ltali, jej obsahu porozurneli a na znak toho, :!e 

obsah tejto zmluvy zodpoveda ich skutocnej a slobodnej v6li, ju podpisali. 
7. Neoddelitel'nou tejto zmluvy su prflohy t : 1,2,3,4,5. 
8. Zmluva sa uzatvara na dobu urtitu od O 1.09.2007 do 3 1.08.2008. 

Zoznam priloh: 

Prlloha t. I: vypis obchodneho/:!ivnostenskeho registra • dodavatel' 
Prlloha c. 2: vypis obchodneho/zivnostenskeho registra • odbcratel' 
Prlloha ~- 3.: Kalkulacia vypoftu Zmluvneho servisu 
Priloha ~- 4.: In~talacny/Montazny protokol - servisny zaznam 

V Bratislave di'la: 23 .08.2007 

za odberatel'a: 

prezi 
Slovenska komora zubnych lekarov 



ZMLUV AO VYKONA. V ANi SERVISUVYPOCTOVEJ TECHNIKY - dodatok c.l. 
(Zmluvny servis) 

uzatvorena medzi 

Dodavatel': GROUP PC TEAM s.r.o 
sidlo: Pifflova 3, 851 01 Bratislava 
postova adresa: 
ICO: 
IC-DPH: 
bankove spojenie: 
cislo llCtu: 
zastupca: 
Obchodny register: 

vo veciach prijimania: 

35 899 999 
SK202 I 873480 
CSOB 
4001640016 k6d: 7500 
Ing. Jan Pivarnik, konatel' 
Spolocnost' je zapisana v OR Okresneho sudu Bratislava I. 
oddiel:Sro, vlozka cislo:33 11 8/B. 
servisny technik PC, servisny prijimaci technik. 

a 
Slovenska komora zubnych lckarov 
sidlo: Fibichova 14, 821 05 Bratislava 
postova adresa: 
ICO: 
IC-DPH: 
bankove spojenie: 
cislo uctu: 
zastupca: 

17639646 
SK 2021176234 
VUB banka, a.s. 
2006226851 /0200 
MUDr. Jan Gasic, prezident 

zmluvne strany GROUP PC TEAM s.r.o, na strane jednej (d'alej ten "dodavatel"') a Slovenska komora 
zubnych lekarov, na strane druhej (d'alej ten "odberatel"') uzavieraju v zmysle zakona c. 513/1991 Zb. 
Obchodny zakonnik, v zneni neskorsich predpisov tuto zmluvu: 

Zmluvne strany sa dohodli na doplnenie cl. 7 odo dna 2014-03-14 

cl. 7 
Povinnost' mlcanlivosti 

I. Dodavatel' je povinny zachovavat' mlcanlivost' o vsetkych skutocnostiach tvoriacich obchodne 
tajomstvo Objednavatel'a (know-how), osobnych udajoch, s pristupovymi k6dmi resp. heslami s ktorymi 
pride u Objednavatel'a do styku, ako aj o d'alsich udajoch, infom1aciach a skutocnostiach pouzivanych 
Objednavatel'om pri plneni jeho uloh, ktore budu servisnej organizacii spristupnene Objednavatel'om, 
pot'azne o ktorych sa dozvie inym sposobom pri plneni predmetu tej to Zmluvy. Povinnost' zachovavat' 
mlcanlivost' trva Dodavatel'ovi aj po ukonceni tejto Zmluvy. 
2. Za porusenie povinnosti zachovavat' mlcanlivost' sa povazuje kazde aj jednotlive neopravnene 
oznamenie, alebo spristupnenie skutocnosti tvoriacich obchodne tajomstvo Objednavatel'a, osobnych 
udajov, alebo d'alsich skutocnosti, pouzivanych Objednavatel'om pri plneni jeho uloh, tretej osobe, alebo 
pouzitie skutocnosti tvoriacich obchodne tajomstvo, osobnych udajov, alebo d'alsich skutocnosti, na 
konanie, ktore servisnej organizacii prinasa prospech, jej zamestnancom alebo inym osobam. 
3. Nadviazanie dial'koveho pristupu na pracovne stanice (WS) bez predchadzajucej poziadavky na 
servisny zasah resp. bez predchadzajuceho suhlasu Odberatel'a sa takisto povazuje za porusenie povinnosti 
zachovavat' mlcanlivost'. Znak suhlasu na pripojenie sa na pocitac klienta je odoslany mail dodavatel'ovi ( 
servis@grouppcteam.sk ) , ktory obsahuje oznacenie pocitaca a meno klienta (nazov konta) a poziadavku 
na pripojenie. Na servre sa uvedena podmienka nevzt'ahuje. 

Vsetky povodne c lanky V zmluve zostavaju bez zmeny. 

V Bratislave dna: 

za dodavatel'a: za odberatel'a: 

MUDr. Jan Gasic 
prezident 

Slovenska komora zubnych lekarov 



ZMLUV AO VY KON A VANi SERVISUVYPOCTOVEJ TECHNIKY - prevod dodavatel'a. 
(Zmluvny servis) 

uzatvorena medzi 

Ing. Jan Pivarnik - PC TEAM 
sidle: Piftlova 3, 851 0 I Bratislava 
prevadzka: TomMlkova 32, 821 0 I Bratislava 
ICO: 40774384 
DIC: I 025049751 nie smc platcami DP! I 
bankove spojenie: CSOB 
Cislo uCtu: 4000675946 k6d: 7500 
zastupca: 
Obchodny register: 

vo veciach prijlmania: 

Ing. Jan Pivarnlk, konatel' 
Ziv.reg. Okresneho uradu Bratislava V, C.t .reg. 105-29974, C. 
Zo-2003/07549/2/KVA 
servisny technik PC, servisny prijimaci technik 

a 
Slovenska komora zubnych lekarov 
sfdlo: Fibichova 14,821 05 Bratislava 
postova adresa: 
ICO: 
IL'-DPH: 
bankove spojenie: 
Cislo uCtu: 
Lastupca: 

17639646 
SK 2021176234 
VUB banka, a.s. 
2006226851/0200 
MUDr. Jan GaSiC, prezident 

zm luvne strany Ing. Jan Pivarnik - PC TEAM, na strane jednej (d'alej len "dodavatel"') a Slovenska 
komora zubnych lckarov, na strane druhej (d'alej len "odberatel'") uzavieraju v zmysle zakona I!. 513/1991 
Zb. Obchodny zlikonnfk. v zneni neskor~lch predpisov tuto zmluvu: 

Zmluvne strany sa dohodli na prevode dodavatel'a odo dl\a O 1.03.20 I 0 

Novy dodavatel': GROUP PC TEAM s.r.o 
sidlo: Piftlova 3, 851 0 I Bratislava 
po~tova adresa: Priehradna 14204, 821 07 Bratislava 
!CO: 35 899 999 
IC-DPH: SK2021873480 
bankove spojenie: (';SOB 
Cislo uctu: 4001640016 k6d: 7500 
zastupca: 
Obchodny register: 

vo vcciach prijhnania: 

Ing. Jan Pivarnfk, konatel' 
SpoloCnost' je zapfsana v OR Okresneho sudu Bratislava I. 
oddiel:Sro, vlo!'.ka l!islo:33118/8. 
servisny technik PC, servisny prijlmacf technik. 

V~etky Clanky v zmluve zostavaju bez zmeny. 

V Bratis lavc dl\a: 

prezident 
Slovenska komora zubnych lekarov 



ZMLUVA O VY KON A VANi SERVISUVYPOCTOVEJ TECH NI KY - dodatok t.2. 
(Zmluvny servis) 

Dodavatel': 

Odberater: 

GROUP PC TEA M s.r.o 
sidlo: 
ICO: 
IC-DPH: 
bankove spojenie: 
Cislo uctu: 
zastupca: 
Obchodny register: 

vo veciach prijimania: 

uzatvorena medzi 

Piffiova 3, 85 I O I Bratislava 
35 899 999 
SK202 I 873480 
CSOB 
400164001 6 k6d:7500 
Ing. Jan Pivamik, konater 
SpoloCnost' je zapfsana v OR Okresneho sudu Bratislava I. 
oddiel:Sro, vlo2ka Cfslo:33118/B. 
servisny tr-chnik PC, servisny prijimaci technik. 

a 
Slovenska komora zubnych lekarov 
sidlo: Fibichova 14, 821 05 Bratislava 
!CO: 17639646 
IC-DPH: SK 2021176234 
bankove spojenie: 
Cislo uttu: 
zastupca: 

VUB banka, a.s. 
2006226851/0200 
MUDr. Igor MoravCfk, prezident 

zmluvne strany GROUP PC TEAM s.r.o, na strane jednej (d'alej Jen "dodavater") a Slovenska komora 
zubnych lekarov, na strane druhej (d'alej len "odberatel'") uzavieraju v zmysle zakona C. 513/1991 Zb. 
Obchodny zakonnik, v znenf neskorSich predpisov tento dodatok C. 2: 

Zmluvne strany sa dohodli na doplnenie N. 6 odo dila 2017-04- Z r 
5. Dodavatel' odovzda odberatel'ovi prfstupove udaje pre konto do serveru v zapeCatenej obalke. 

Odberatel' zodpoveda za v~etky Skody, ktore vznikmi na serveri alebo WS a boli vykonane pod 
prfstupovymi udajmi prisluchajuceho konta. Odberatel' si nemole narokovat' nahradu vzniknutej 
Skody od dodavatel'a. 

VSetky povodne Clanky v zmluve zostavaju bez zmeny. 

Odberatel' prevzal prlstupove udaje pre konto do serveru server-skzl v zapeCatenej obalke. 

V Bratislave dila:._.. 

za dodavatel'a: 

Dipl. Ing. Jan Pivarnfk 
konatel' 

za odberatel'a: 

MUDr. Igor MoravCi 
prezident 

Slovenska komora zu 




