
Zmluva c. ~ ~'j 
o poskytovani pristupu do siete Internet prostrednictvom ethernetovej pripojky 

podfa ustanoveni §44 zakona c. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach v zneni neskorsich predpisov 

uzatvorena medzi zmluvnymi stranami: 

1. Poskytovatel': 

Obchodne meno: 
Sidlo: 

ICO: 
IC DPH: 
Zapisany v: 

Statutamy zastupca: 
Bankove spojenie: 
Cislo uctu: 

2. Uzivatel': 

Obchodne meno: 
Sidlo: 

ICO: 
IC DPH: 
Statutamy zastupca: 
Cislo uctu: 

E-mail pre posielanie faktur: 
tel. kontakt: 

ISPER Slovakia, s.r.o. 
Jasovska 22 
851 07 Bratislava 
46660551 
SK2023512326 
Obchodnom registri Okresneho sudu Bratislava I., 
odd. Sro, vl.c.81378/B 
Stefan Gazo - konater 
Tatra Banka 
2920877613 / 1100 

a 

Slovenska komora zubnych lekarov 
Fibichova 14 
821 05 Bratislava 

17639646 
SK 2021176234 
MUDr. Jan Gasic, prezident 
SK1302000000002006226851 

ekonom@skzl.sk 
0903 414 757 

Prihlasovacie udaje do fakruracneho systemu na adrese https://moj.isper.sk 

meno: 
heslo: 

............ 1.?..1. .......... . 
ief?. ~qq ............... ;"'(":'. ......... . 



ASPER 
l ' 

ISPER Slovakia, s.r.o. 
Jasovska 22 

851 07 Bratislava 
ICO: 46660551 

IC DPH: SK2023512326 
2920877613 / 1100 Tatrabanka 

zapisany v OR OS Bratislava I, Vlozka vl.c.81378/B Oddiel: Sro 

Zmluva o poskytovani pristupu do siete Internet 
prostrednictvom ethernet-u 

uzavreta podra ustanoveni § 43 iakona 1:islo 610/2003 Z.z. o elektronickych komunikaciach a § 262 ods. l Obchodneho 
takonnika zak.c. S 13/1991 Zb. v meni nesko~ich predpisov medzi zmluvnymi suanami: 

c'.:isio zmluvy: 
(v,rwbllnf sys,bol) 

os ovatePom: 

ISPER Slovakia, s.r.o-.,-J-as_o_vs-ka 22,851 07 Bratislava, ICO: 46660551, IC DPH SK2023515326, c.u. 2920877613/1100 Tatraba~ 

a uzivatel'om: - -,--- ---
MIESTO INSTALACIE FAKTURACNA /\DRESA 

Ulica: Fibichova 14 Obchodny narov: Slovenska komora zubnych 1,karov 

Mesto: 821 05 Bratislava Sidlo finny (ulica): Fibichova 14 

Poschodie: PSC, mesto (obec): 821 05 Bratislava 

Poznamky: Samostatna budova 

Poskytovanie pristupu do siete prostredn!ctvom ethernet pripojenia v zmysle Vseobecnych podmienok spolocnosti 
Predmet zmluvy: ISPER, s.r.o. uvedenych v prilohe c. l. Poskytovatel' sa zavaz.uje zriadi( ethernet pripojku podfa specifikacie ethemet 

ri "k . Uzivatel' sa zavazu'e Jati( cenu riadne a na cas za zriadenie a osk ovanie sluzieb. 

I Program / rjchlost' I [81 Business Classic do 8 / 8 Mbps 

Mesacny poplatok 

lmtalafoy poplato 
Viazanost': 

Trvanie zmluvy: 

Vypovedmi lehota: 
Zmluvn6 okuta: 

~ 49,-€ bez. DPH 
Verejna IP 

adresa 

~ 100,- € bez. DPH / Viaumost' 12 mesiacov od podpisu zmluvy 

Zmluva sa uz.arvara na dobu neurcitu. 

D 

Vypovedna lehota je 1 mesiac od dorucenia vypovede, z.a~ina plynut' prvym di'iom nasledujuceho mesiaca. 
Zmluvna pokuta je suma, ktora sa rovna octu mesiacov ch ba"ucich do konca viazanosti krat mesacny o latok. 

0 K6pia zivnostenskeho listu K6pia vyplsu z OR 

Neoddelitefnou sucast'ou tejto zmluvy su - Vseobecne podmienky Skupiny ISPER, Zmluva a In!talacny protokol, ktore su vyhotovene 
v dvoch exemplaroch. Jeden original je pre uzivatera a druhy pre poskytovatel'a. Svojim podpisom ui.ivatef potvrdz.uje, i.e prevzal Vseobecne 

odmienk Sku in ISPER. 

Za ISPER Slovakia, s.r.o. : Datum: fl 1 • ( • ( .., 1 .:;-

Osoba podpisujuca zmluvu: MUDr. Jan Gasfc 

Kontakt: 0903 414 757 

podpis a peciatka poskytovatefa 
podpls a peClatka utfvatel'a 

res . loomocnene 05ob alebu ~ atut~meho ur ~nu 

--



SPER 
lnstalacny protokol 

IP: 
PC ,J 

1/0 . ._ C) . 19 2. 2 '1 

MASKA: ~ ') ~ • 'Z \' ~~ . 7. ">) . 2~u 

BRANA: 1(:) 12a ,.{q . 2o j 

DNS 1: 4c] 2<> 1Q 1o~ 

DNS2: - 10.0.0.2 

Zapozii;ane zariadeniti 

Nazov zariad~nia: Seriove cislo: 

ISPER Slovakia, s.r.o. 
Jasovska 22 

851 07 Bratislava 
IC°:'.O: 46660551 

IC DPH: SK2023512326 
2920877613 / l 100 Tatrabanka 
zap(sany v OR OS Bratislava I 

Vloika vl.c.81378/B Oddiel: Sro 

Servisne poznamky 

Hodnota prevzatc!ho zariadenia v 
EUR: 

---- - - --

Uzivatef prehlasuje, ze od poskytovatera prevzal vyssie uvedene zariadenia a suhlasi s udajmi uvedenym v tomto instalacnom 
protokole. Uzivatel' sa zavllzuje prevzate zariadenia pouiivat' a riadne opatrovat' v zmysle pokynov poskytovatera a prilozenych 
navodov na pouiitie. Po skonceni zmluvneho vzt'ahu s poskytovatefom je uzivatef povinny prevzate zariadenia vratit' 
poskytovatel'ovi v stave v akom ich prevzal s prihliadnutim na obvykle opotrebenie. Uiivatel' zarovei'i berie na vedomie 
a zavl!zuje sa, ie v pripade straty, kradei e, znicenia, alebo po~kodenia na prevzatych zariadeniach uhradi poskytovatel'ovi 
zmluvnu pokutu vo vy~e hodnoty prevzateho iariadenia. Uiivatel' tiez berie na vedomie, !e bez riadneho fungovania prevzatych 
zariaden.i mu nie je poskytovater schopny poskytovat' pripojenie do siete internet. V pripade straty, kradeze alebo akehokorvek 
poskodenia prevzatych zariadeni je uzivater bezodkladne povinny upovedomit' o tejto skutocnosti poskytovatel'a. 

Uiivatel' prehlasuje, ze poskytovatcl' uzivatel'ovi zriadil potrebne pripojenie na telekomunikacnu siet' poskytovatel'a 
(Internet/ Ethernet ), ktorej zriad'ovaterom a prevadzkovatel'om je firma ISPER Slovakia, s.r.o. a zodpoveda rozhranlu standardu 
Fast Ethernet IEEE 802.3u, l00Base-TX, ukoncene konektororn RJ-45. 

Uzivatel' prehlasuje, ze pripojenic bolo pnskli~ane, je pine Cunkcne a v pori 

Technik: ~v!'l.<.~ ... D. /.\\1 -~-~~ i 
V Bratislave dna: .. f ?.:.5.: ... i .9. .. ~ .. ':C 

uzivater 

Servisne kontakty 
mobil: 0902 / 532 989 (9:00 - 22:00) 
servis: servis@isper.sk 



2. 

Vseobecne podmienky spolocnosti Skupiny ISPER 
na poskytovanie verejnych elektronickych komunikacnych sluzieb 

vydane podfa §44 zal<ona t . 351/2011 z. z. o elektronickych komunikociach (d"alej fen 'Zakon"/ 

§1 
Ovodnll ustanovenia 

Tento dokument upravuje Vseobecne podmlenky na poskytovanie verejnych telekomunikacnych sluzleb - prlstupu do siete internet alalebo siui ieb retransmisle (cfalej len ,Siuiby slelei medzi Poskytovatel'om a 
pravnickymi aiebo fyzickymi osobami, ktore su uzlvatermi sluzieb slele (cfalej spolu ako ,Uzlvalelia' a jednotlivo ako ,Uiivatel") a vslupuju do zmluvnych vzt"ahov s Poskytovaterom. Vseobecne podmienky su 
sucasfou Zmluvy o poskytovani pristupu do siele Internet a poskytovani sluiby retransmisie (cfalej len .Zmluva' ). 
Pre ucely Zmluvy maju nasledovne pojmy najma tento vyznam: 

a) 
b) 

.Poskylovater je klorakorvek zo spolocnosti Skupiny ISPER, s ktorou mil Uzivater uzatvorenu Zmluvu. 

.Skupjnu ISPER' tvoria nasledovne obchodne spolocnosti: 
i. spolocnost' ISPER, s.r.o., sidlom Markova 3, 851 01 Bratislava, ICO: 35 953 888, zapisana v obchodnom registri Okresneho sudu Bratislava I, odd. Sro, vi. c. 37464/8; 
ii. spolocnost' ISPER Group, s.r.o., sidlom Jasovskil 22, 851 07 Bratislava, ICO: 35 886 731, zapisana v obchodnom registri Okresneho stidu Bratislava I, odd. Sro, vi. c. 31808 /8; 

iii. spolocnost' ISPER Networks, s.r.o., sidlom Jasovska 22, 851 07 Bratislava, ICO: 46 524 312, zapisana v obchodnom registri Okresneho stidu Bratislava I, odd. Sro, vi. c. 79060 /8; 
iv. spolocnosf ISPER Services, s.r.o., sidlom Jasovska 22, 851 07 Bratislava, ICO: 46 536 256, zapisana v obchodnom registri Okresneho stidu Bratislava I, odd. Sro, vi. c. 79199 /B; 
v. spolocnosf ISPER Datalechnik, s.r.o., sidlom Jasovska 22, 851 07 Bratislava, ICO: 46 661 816, zaplsanil v obchodnom registri Okresneho stidu Bratislava I, odd. Sro, vi. c. 81248 /B; 
vi. spolocnosf ISPER lnterne~ s.r.o., sidlom Jasovskil 22, 851 07 Bratislava, ICO: 46 660 585, zapisana v obchodnom regislri Okresneho stidu Bratislava I, odd. Sro, vi. c. 81308/B; 
vi i. spolocnost' ISPER Data, s.r.o., sidlom Jasovska 22, 851 07 Bratislava, !CO: 46 661 808, zapisan/1 v obchodnom registri Okresneho stidu Bratislava I, odd. Sro, vi.¢. 81345 /8; 
viii. spolocnost' ISPER Slovakia, s.r.o., sidlom Jasovskil 22, 851 07 Bratislava, !CO: 46 660 551 , zapisan/1 v obchodnom registri Okresneho sudu Bratislava I, odd. Sro, vi. c. 8137818; 
ix. spolocnost' ISPER Provider, s.r.o., sidlom Jasovska 22, 851 07 Bratislava, ICO: 46 945 857, zapisana v obchodnom registri Okresneho stidu Bratislava I, odd. Sro, vi. c. 86531 /8; 
x. spolocnosf ISPER Technologies, s.r.o., sldlom Jasovska 22, 851 07 Bratislava, ICO: 46 945 920, zaplsana v obchodnom registri Okresneho sudu Bratislava I, odd. Sro, vi. c. 86433 /B. 

c) .Aktivilcia sluiby' ie vykonanie takej konfiguracie Slele, klor/1 umoinl pripojif Koncove zariadenie Uiivatera a umoZni ho udrziavat" v aktivnom stave pocas poskytovania Sluiieb siete. 

d) .Bod pristupu" ie miesto, v ktorom je umoznene pripojif sa na Sier. 

e) 
f) 

,Cena" je cena za Sluibu siete poskytovanti Poskytovaterom podfa Zmluvy, ktoru sa Uiivater zavazuje zaplatit' za jej poskytovanle. Cena je uveden/1 v Cenniku. 

,Cennik" je sadzobnik cien vydany Poskytovaterom (§ 44 ods. 1 Zakona), ktory obsahuje Cenu, ceny za jednorazove sluzby, pripadne ine platby, ktore je v suvislosti s poskytovanim Sluiieb siete povinny 
hradif Uilvater. Cennik je dostupny na webovej stranke Poskytovatera. Pod pojmom Cennik sa v Zmluve rozumie plalny a ucinny Cennik. 

g) ,Koncoyy bod' je rozhranie Slete umiestnene vo vntitri nehnuternosti na adrese uvedenej v Zmluve ako Mieslo instalacie a umoiiiuje fyzicke pripojenie Koncoveho zariadenia Poskytovatera k Sieti. 

h) .Koncove zariadenie' je telekomunikacne zariadenle (pocitac, notebook, mobilny telef6n, tablet a pod.), iny prijimac alebo jeho prislusna cast", ktore umoznuje komunikaciu a je urcene na pripojenie na 
Koncove body Siele. V pripade sluileb relransmisie sa rozumie Koncovym zariadenim zariadenie sposobile prijimal' signal rozhlasovych alebo leleviznych programov, vyhovujtice plalnej technickej nonne, 
najma televlzny prijimac a rozhlasovy prijimac. 

i) Obchodne miesto' je obchodny prieslor, v klorom Poskytovater ponuka poskytovanie Sluiieb siele. 

j) ~je prisposobenle Siele umoiriujuce konkretne fyzicke pripojenie Koncoveho zariadenia za ucelom poskytovania Sluiby siele. 

k) .Pristup do siete' je stihm technickych prostriedkov siele zahlnajucich Siefove zariaclenia, ktore umoinujti Uiivaterovi pristup k Sluzbam siele. Koncove zariadenie netvori sucasf pristupu na Sier. 

I) ~je prerusenie poskytovania Sluzby slete, prioom na obnovenie poskytovania Sluiby slele je nutne Poruchu odstranit. 
m) .5ieJ: je funkcne prepojena sustava prenosovych systemov, a ak je to potrebne, prepajacich alebo smerovacich zariadeni, vralane sief ovych prvkov, klore nie sti aktivne, ktore umoiriuju pre nos signalov po 

vedeni, radiovymi, optickymi alebo inymi eleklromagnetickymi prostriedkami, vratane druiicovych sieti, pevnych sieti s prepiljanim okruhov as prepajanim paketov, internelu a mobilnych pozemskych sieti, 
sieti na rozvod elektrickej energie v rozsahu, v klorom sa pouiivaju na prenos signalov, sieli pre rozhlasove a lelevizne vysielanie a kablovych distribucnych syslemov bez ohradu na druh prenilsanych 
informilcii. Sticasfou Siete sti Zariadenia Poskytovatera. 

n) Siel'ove zariadenia' su vsetky technicke prostriedky umiestnene na adrese instalilcie (spravidla router), sluziace na poskytovanle Sluzieb siele pre Koncove zariadenia Uzivatera. Siefove zariadenia su 
dodavane Poskytovaterom. 

o) SluZby siete· sti sluzby Poskytovatera poskytovane za odplatu, ktore spocivaju tiplne alebo prevaine v prenose signalov v siefach, vratane pripojenie do slete internet a telekomunikacnych sluiieb a 
prenosovych sluzieb v siefach pouzivanych na rozhlasove a televlzne vyslelanie zah/1\ajticich prenos nezmenenych televlznych, pripadne aj rozhlasovych, programov na zaklade programovej ponuky 
Poskytovatera, ako aj cfalsie sluiby s nimi stivisiace a poskytovane prostrednlctvom Siete. 

p) 2ariadenia Poskytovatera· s(J zariadenia, prostrednictvom ktorych sti poskytovane verejne eleklronicke komunikacne sluzby (napr. siel', ucastnicky rozvod, Koncovy bod, vedenia, ich prislusenstvo a 
pridruiene prostriedky). Zariadenia Poskytovatera patria medzi telekomunikacne zariadenia a sti chranene prislusnymi ustanoveniami pravneho poriadku, vriltane zakona c. 300/2005 Z. z. Trestneho 
zakona. 

§2 
Zmluva o poslcytovanl pristupu do siete Internet a poslcytovani sluiby retransmisie 

1. Poskytovater poskytuje Sluiby siele na zaklade Zmluvy. Poskytovater a Uiivater pritom vstupujti do zmluvneho vzfahu za podmlenok slanovenych v zakone c. 351/2011 Z.z. o eleklronk:kych komunikilciilch v 
platnom zneni, v Zmluve, v tychto Vseobecnych podmlenkach av Cenniku. 

2. Podslatnymi naleiilost'ami Zmluvy sti: 
i. identifikatne tidaje zmluvnych stran v rozsahu podra § 15 ods. 2 Zakona, 
ii. popis poskytovanych sluileb, mieslo alebo sposob ich poskytovania, 
iii. podrobnosti o cenach vratane prostriedkov, ktorymi je moine ziskaf aktualne infonnilcle o platnych cenach, servisnych poplalkoch, ponukane sposoby plalby a rozdiely v nilkladoch ucaslnika stivisiace so 

sposobom plalby, 
iv. infonnilcie o lenninoch a sposobe fakluracle za poskytnule sluzby; Ak nie je cena dojednana v Zmluve vyslovne, plati, ie sa na nu vzfahuje Cennik, 
v. cas trvania Zmluvy, podmienky jej predlzenia a ukoncenia vrillane minimatnych podmlenok pouzivania alebo trvania Sluzby siete, ktore sa musia splnil' v zaujme vyuzivania vyhod z akcii na podporu 

predaja, infonnacie o poplalkoch splalnych pri ukonl:eni Zmluvy a nahracle nakladov stivisiacich s Koncovymi za.-iadeniami; Ak cas trvania nle je v Zmluve urceny, plati, ie Zmluva je uzatvorena na 
neurcity ¢as, 

vi. sp6soby odskodnenia a systemy tihrad, klore sa uplatnia v pripade nesplnenia zmluvne dohodnutej tirovne kvality sluzieb, 
vii. posob urovnavania sporov podra § 75 Zilkona, 
viii. druhy opatreni, klore moze Poskytovater prijaf v pripade narusenia bezpecnosti alebo integrity siete, alebo v pripade jej ohrozenia alebo poskodenia. 

3. Udaje uvedene v odseku 2 mozu byf uvedene v klorejkofvek sucasti Zmluvy vratane Vseobecnych podmlenok alebo Cennika; Nasledovne podmienky ale musia byf vyslovne uvedene priamo v pisomnom 
vyhotoveni Zmluvy: 

i. lehota prveho pripojenia k Sleli, 
ii. obmedzenia, ktore Poskytovater zavedie na pouiivanie Poskytovaterom dodanych Koncovych zariadeni Uiivaterovi, 
iii. Cena alebo zdroj, sp6sob a moinosti ziskania infonnacii o Cene, 
iv. infonnacia o zuctovacom obdobi a sposobe fakturacie v pripade faklurovanych Sluzieb slete, 
v. ¢as lrvania zmluvy vratane minimalnych podmienok pouiivania alebo lrvania Sluzby siele. 

4. Tielo Vseobecne podmlenky a Cennik su sticasfou Zmluvy. Zmluvaje pisomn/1. Pisomnu Zmluvu je mozne menif aj inou ako pisomnou fonnou, najma prostrednictvom e-mailu, telefonickej infolinky Poskytovatera 
alebo tleZ informacneho systemu Poskytovatera, ku ktoremu Uzivaterovi poskytne pristup proslrednictvom prihlasovacieho mena a hesta; to neplali pre zavazky Uiivatera, klore podfa Qtx)ianskeho zakonnika 
moino dojednaf ten v pisomnej fonne. 

5. Podmienkou na uzavretie Zmluvy je, ze zaujemca poziada o jej uzavretie, pristtipi na tieto Vseobecne podmlenky a Cennik, predloii doklady, ktore preukazujti totoinosf zaujemcu, jeho fakturacnti adresu a 
<falsie doklady poiadovane Poskytovaterom a stihlasi so spractivanim jeho osobnych udajov v informacnom systeme Poskytovatera. 

6. Poskytovater je opravneny odmietnut' uzavretie Zmluvy, ak zo Zakona alebo tychto Vseobecnych podmienok nevyplyva nieoo ine, ak: 
a) poskytovanie pozadovanej Sluiby siele v pozadovanom mlesle alebo v poiadovanom rozsahu je technicky neuskutocniterne alebo 
b) zilujemca nedilva zaruku, ze bude dodriiaval' Zmluvu, pretoze je dlznikom Poskytovatera alebo ineho podniku poskytujticeho elektronicke komunikacne sluiby alalebo elektronicke komunikacne siete 

(cfalej len ,podnik') alebo Poskytovater alebo iny podnik uz predtym odstupil od zmluvy s nim alebo zmluvu z lohlo dovodu vypovedal alebo 
c) jej uzavrelie by bolo v rozpore so vseobecne zilvaznymi pravnymi predpismi, dobrymi mravmi alebo by to nebolo spravodlive od Poskytovatera poiadoval', alebo 
d) zaujemca nesuhlasi s podmienkami Zmluvy alebo Vseobecnymi podmlenkami, resp. nepredlozi doklady, ktore preukazuju jeho totoinosf alebo ine doklady potrebne pre uzatvorenie Zmluvy. 

7. K uzavretiu pisomnej Zmluvy dochadza dnom jej podpisania oboma zmluvnymi stranami, pripadne opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran na tlacive Poskytovatera predlozeneho zaujemcovi. 
8. Zmluvu podpisuje za Uiivatera pravnicku osobu jeho statutarny zastupca pravoplatne zapisany do prislusneho obchodneho alebo ineho zakonom urceneho regislra, alebo ine osoby na to opravnene podra 

prislusnych pravnych predpisov, pripadne osoby nimi pisomne splnomocnene. Zmluvu podpisuje Uiivater fyzickil osoba osobne, alebo proslrednictvom splnomocneneho zaslupcu. Podpis splnomocnitera 
Uzivatera na plnomocenstve musi byf vidy tiradne overeny a plnomocenstvo tvori priloiene ako priloha Zmluvy. 

9. Zmluva zanikil: 
a) uplynutim doby , na ktoni bola zmluva uzavreta, 
b) dohodou zmluvnych stran, 



c) vypoved'ou, 
d) odstupenim, alebo 
e) smrt'ou alebo ziinikom Uiivatera. 

10. Uiivater mOie Zmluvu uzavretu na dobu neurtitu vypovedal' aj bez udania d6vodu. 
11. Poskytovater moie Zmluvu vypovedat', ak cfalej nemoie poskytovat' verejnu sluibu v dohodnutom rozsahu alebo v potrebnej kvalite z dcivodov technickej neuskutocniternosti cfalsieho poskytovania sluzby. 
12. Vypovedna lehota je rovnaka pre Poskytovatera aj pre Uiivatera a je 1 mesiac. Vypovedna lehota zatina plynuf f)(V)'m driom mesiaca nasledujuceho po jej doruceni. 
13. Pri vypovedi podanej Uiivaterom moze d6jsf k ukonceniu poskytovania Sluiieb siete najskor ai po minimalnej dobe poskytovania Sluzieb siete, ak je dohodnuta v zmluve (doby viazanosti), inak je Poskytova, 

opravneny uctoval' zmluvnu pokutu za f)(edcasne ukoncenie poskytovania Sluiieb siete vo vyske stanovenej v Zmluve. 
14. Poskytovater moie odstupil' od Zmluvy, ak Uzivater: 

a) opakovane neopravnene zasahuje do zariadenia Siete alebo taky1o zasah umozni tretej osobe, hoci aj z nedbanlivosti, 
b) nezaplatil Cenu za poskytnutu Sluzbu siete ani do 45 dni po dni splatnosti, 
c) pripoji na Siel' zariadenie, ktore nespii\a poiiadavky osobitnych predpisov, alebo pouiiva take zariadenie v rozpore so schvalenymi podmienkami a ani na vyzvu Poskytovatera zariadenie neodpoji, 
d) opakovane pouiiva Sluzbu siete sposobom, ktory znemoiriuje Poskytovaterovi kontrolu jej pouzivania, 
e) opakovane porusuje podmienky Zmluvy a/alebo Vseobecnych podmienok. 

15. Uiivater ma pravo odstupit' od Zmluvy bez sankcii, ak: 
a) neakceptuje podstatne zmeny zmluvnych podmienok, a to najneskor do jedneho mesiaca od oznamenia dotknutej podstatnej zmeny, k tora bola Uiivaterom zo strany Poskytovatera oznamena; ak 

Poskytovater neoznamil podstatnu zmenu zmluvnych podmienok, Uiivater ma pravo odstupit' od Zmluvy do jedneho mesiaca odkedy sa o zmene dozvedel, najneskor do troch mesiacov odo dria ucinnosti 
podstatnej zmeny zmluvnych podmienok, Uiivatef nema pravo odstupit' od Zmluvy podra tohto ustanovenia, ak zmena zmluvnych podmienok je priamo alebo nepriamo vyvolana zmenou vseobecne 
zavazneho pravneho predpisu, alebo rozhodnutim organu verejnej spravy alebo organu Eur6pskej unie, 

b) Poskytovater ani po opakovanej uznanej reklamacii, neposkytuje Sluibu siete podra Zmluvy alebo ju neposkytuje v stanovenej kvalite, Uzivater ma pravo odstupit' od Zmluvy do jedneho mesiaca odo dna 
dorucenia oznamenia o uznani opi\tovnej reklamacie Uiivatera, ak porusenie povinnosti Poskytovatefa stale pretrvava, 

c) Poskytovater neoznami Uzivaterovi vysledok presetrenia reklamacie podra § 45 ods. 2 Zakona, Uiivater ma pravo odstupif od Zmluvy do jedneho mesiaca odo di\a uptynutia lehoty na oznamenie 
vysledku vybavenia reklamacie podra § 45 ods. 2 Ziikona. 

16. Ak sa na zaklade Zmluvy poskytuje viac Sluzieb siete, je Uiivater opravneny odstupif od Zmluvy z dcivodov uvedenych v odseku 15 fen vo vzl'ahu k tej Sluzbe siete alebo tasti Sluzby siete, ktora je priamo 
dotknuta dovodom odstupenia alebo ktorej poskytovanie nie je moine technicky oddelil' od Sluiby siete, ktorej sa d6vod odstupenia priamo dotyka. 

17. Odstupenim od Zmluvy Zmluva zanika, kecf prejav vole opravnenej strany odstupif od Zmluvy je doruceny druhej strane, ak nie je v odstupeni uvedeny neskorsi den; po tejto dobe nemoino Otinky odstupenia od 
Zmluvy odvolaf alebo menif bez suhlasu druhej strany. 

18. Smrt·ou fyzickej osoby, ktora je Uzivaterom alebo vyhlasenim takejto fyzickej osoby za mftvu Zmluva zanika. Zmluva taktiei zanika zanikom pravnickej osoby, ktora bola Uzivaterom. Poskytovater je opravneny 
okamzite ako sa dozvie o skutocnosti, ie Uiivater zomrel, bol vyhlaseny za mftveho alebo zanikol, zastavif mu poskytovanie Sluzieb siete. 

19. K zmene v osobe Uzivatera m6ie dojsl' ten na zaklade suhlasu Poskytovatera formou pisomneho dodatku k Zmluve, podpisaneho Uzivaterom postupujucim vsetky prava a zavazky zo Zmluvy, novym ui ivaterom, 
na ktoreho tieto prava a zavazky postupuje a Poskytovaterom. Na uzavretie takehoto dodatku k Zmluve nemii Uiivater pravny narok. 

§3 
Zriadenie Pripojenia 

1. Zriadenim Pripojenia sa rozumie vybudovanie potrebneho pripojneho vedenia od uzla Siete po Koncovy bod nachadzajuci sa na vopred dohodnutom mieste v nehnuternosti, ku ktorej ma Ui ivater pravo uzivania 
a Aktivacia sluzby. Pripojne vedenie moze pozostavar z kabloveho vedenia, mikrovlnej trasy alebo z inych prenosovych systemov aiebo ich kombinacie. Vybudovane pripojne vedenie pozostavajuce zo Zariadeni 
Poskytovatera ai po Konoovy bod zostava vo vlastnictve Poskytovatera, aj v pripade ak Uzivater uhradil prlsiusne naklady za zriadenie v zmysie Cennika (instalatny popiatok). 

2. Pristup do siete internet sa poskytuje prostrednictvom ethemet pripojky, ktora je ukoncena siel'ovym zariadenim. Ethernet pripojka umozi\uje Uzivaterovi vysieianie a prijimanie datovych signalov ai. do rychlosti 
101100/1000 MbiUs prostrednictvom siel'ovej ethernet karty osadenej v Koncovom zariadeni Uzivatera. Skutocna priepustnosr datovych signalov je zavisla od zvoleneho typu poskytovanej Sluzby siete. 
Poskytovater prideruje v sulade so svojim t islovacim ptanom ku kaidej ethernet pripojke jednu alebo viac IP adries (podfa typu Sluiby siete), ktore je nutne nastavif v Konoovom zariadeni Uiivatera pre funktnosf 
spojenia. 

3. V pripade poskytovania sluiby retransmisie je Pripojka ukoncena konektorom IEC-m/ I, ktory tvori Koncovy bod pristupu do Siete, a na ktorom sa poskytuju Siuiby siete. Tate pripojka umoiriuje Uzivaterovi 
prijimanie televizneho a/alebo rozhlasoveho signalu prostrednictvom Koncoveho zariadenia Uiivatera. 

§4 

1. Uiivater ma pravo: 
Prava a povinnosti Uiivatera 

a) na uzavretie Zmluvy s Poskytovaterom, ak su splnene podmienky podra Zakona a tychto Vseobecnych podmienok, 
b) na poskytnutie Sluiieb siete v rozsahu dohodnutom v Zmluve a za Cenu podra Cennika, 
c) na bezodkladne odstranenie poruch technickeho aiebo prevadzkoveho charakteru na strane Poskytovatera, ktore vznikli na zariadeniach vo vlastnictve Poskytovatera, okrem poruch, za ktore zodpoveda 

uiivater v zmysle § 8 tychto Vseobecnych podmienok, 
d) na vratenie pomernej tasti Ceny za dobu neposkytovania Sluiieb siete v pripade zavinenia zo strany Poskytovatera, za podmienok av rozsahu stanovenych v Zmluve, lychto Vseobecnych podmienkach 

a Cenniku siete; toto pravo musi Uiivater uptatnif u Poskytovatera najneskor do troch mesiacov po obnoveni poskytovania prislusnej Siuiby siete, 
e) na rekiamaciu spravnosti uhrady alebo kvality poskytnutej Sluzby siete, 
f) stanovil' svoju zodpovednu osobu, ktora ho zastupuje voti Poskytovaterovi; S touto osobou sa riesia vsetky technicko-administrativne zmeny, najma odovzdilvanie a zmena pristupovych k6dov a hesiel a 

technicke parametre poskytovanych Sluiieb siete. 
2. Uzivater je povinny: 

a) uiivaf Sluzby siete iba v sulade so Zakonom, Zmiuvou a lymito Vseobecnymi podmienkami, 
b) platif na zaklade faktury Cenu za zriadenie a poskytovanie Sluiieb siete v sulade so Zmluvou, Vseobecnymi podmienkami a Cennikom, 
c) pouzival' iba Koncove zariadenia spii\ajuce poiiadavky podfa osobitnych predpisov, 
d) uiival' Sier tak, aby zbytocne neobfaioval a neobmedzoval ostatnych uiivaterov Siete, najma sa zdrzat' rozosielania nevyiiadanej elektronickej posty a pokusov o prienik do cudzich potitaoovych sieti, 
e) uzivaf Sier iba takym sposobom, ktory nie je v rozpore so zakonmi a ostatnymi vseobecne zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky, 
f) uzivat' poskytovane Sluiby siete iba pre svoje potreby s vykonanim takych opatreni, ktore neumoznia neopravnene pouzitie sluiieb tret'ou - neopravnenou osobou, 
g) zaobcMdzat' s pridelenym prihlasovacim menom a heslom takym sposobom, aby nedoslo k ich vyzradeniu a zneuiitiu. inak znasa vsetky skody, ktore vznikli takymto zneuzitim, 
h) pri zvysenych narokoch na dovemost' resp. ochranu f)(enasanych dat vykonat' vsetky prislusne opatrenia (napr. instalacia sifrov acieho softwaru), 
i) ihnecf ohlasit' Poskytovaterovi poruchy, ktore vzniknu pri poskytovani Sluiieb siete, 
j) umoinif pracovnikom Poskytovatera v nevyhnutnej miere pristup ku Koncovym zariadeniam na ktorych su vyuiivane Siuiby siete, a to v minimalnej moinej miere potrebnej na odstranenie pripadnych 

vad pripojenia, 
k) bezodkladne pisomne nahlasil' akukorvek zmenu tykajucu sa Zmluvy, najma na strane svojej zodpovednej osoby ako aj zmeny kontaktnych Od~ov. V opatnom pripade je povinny znasat' vsetky skody, 

ktore mohli vzniknut' oneskorenym nahlasenim. 
3. Uzivater nie je opravneny poskytovat' odplatne cfalej Sluzby siete inym fyzickym alebo pravnickym osobam bez predchadzajuceho pisomneho suhlasu Poskytovatera. 

§5 

1. Poskytovater ma pravo: 
Prflva a povinnosti Poskytovatera 

a) na uhradu Ceny za poskytnutu Sluzbu siete v zmysle Cennika, 
b) na nahradu skody sposobenej Uiivaterom na Sieti a na zariadeniach vo vlastnictve Poskytovatera, 
c) odmietnuf uzavretie Zmluvy so zaujemcom v zmysle §2 ods. 6 tychto Vseobecnych podmienok, 
d) dotasne prerusit' alebo obmedzit' poskytovanie Sluzieb siete z d6vodu: 

i. ich zneuiivania, a to ai do odstranenia ich zneuiivania alebo vykonania technickych opatreni zamedzujucich ich zneuiivanie, 
ii. nezaplatenia splatnej Ceny v lehote upravenej v Zmluve, a to ai do jej zaplatenia alebo do zaniku Zmluvy; dotasne prerusil' poskytovanie Sluzby siete moze iba po predchadzajuoom naleiitom 

upozorneni a uplynuti primeranej lehoty urtenej na zaplatenie alebo 
iii. podstatneho porusenia inych zmluvnych podmienok zo strany Uiivatera; dotasne prerusif poskytovanie Sluzl7; siete moie iba po predichadzajuoom nalezitom upozorneni. 
iv. ptanovaneho prerusenia prevadzky, vykonania oprav, servisu a udrzby prislusnych zariadeni, 

e) vykonaval' vsetky zmeny Zariadeni Poskytovatera, pokiar ich uzna za nevyhnutne a pripustne, 
f) uctovaf Cenu v zmysle Cennika siete za obnovenie poskytovania Sluzieb siete, ktore boli docasne prerusene v zmysle bodu 1. plsm. d) tohto tlanku, 
g) dotasne obmedzit' alebo pozastavit' poskytovanie Sluiby siete z d6vodu umyselneho alebo neumyselneho rozposielania skodliveho k6du, atebo nevyziadanej reklamnej posty z Koncoveho zariadenia 

Uzivatera, 
h) pozadovaf od Uzivatera alebo jeho sptnomocneneho zastupcu pri uzatvarani Zmluvy predklienie preukazu totoinosti, vyhotovit' k6piu preukazu totoinosti alebo odtitaf udaje z preukazu totoznosti 

elektronickymi prostriedkami na ucely overenia poskytnutych udajov Uiivatera podra odseku 2 pism. b). 
2. Poskytovater je povinny: 

a) uzavriet' Zmluvu s kaidym zaujemcom o poskytovanie Sluiby siete, ak niet dovodu na jej odmietnutie, 
b) pri uzatvoreni Zmluvy ziskavat' a overovaf udaje Uiivatera a viesf evidenciu tychto udajov v rozsahu podfa tohto §5 odseku 3 pism. a) niisie, 
c) predkladat' Uzivaterovi prehradne a zrozumiterne vyuctovanie poskytovanych v Sluiieb siete v dohodnutej forme, 



' 4. Upommenla a oznanenia v zmysle zatona, ZmllN'(, lyd\to Vteobecnjoch podmienok. nova Cennlky, technid<e oovinky a dal~ IX)trebn~ iolonnllde su U.!ivatelovt zaslelar\6 e-mallom na adres~ uved~ 
v Zmtuve v polotke e-mail na zaslelanie Info sp,llv. 

§ fl 
Semw podmlftll<y 

1. Servtsnym usahom ss mzumle oprava alebo nasuivenie Koncoveho bodu a/alebo Zeriadenia Poskytovalela z dOvodu Jch poruct,y. Servlsnym zasahom ss rozllTlle tie.! oprava alebo naslavenie Koncoveho 
zariadenia Uzivalela 

2. SeNlsny z.asah le bezplalny v pripade, ak Po pripojent testovacieho zariadenia Poskytovatela ku Koncovemu bodu Utlvatela Poskytovatel zlsti, te pripojenie do Siete nie Je rnotne nadvlazal' v zmysle 
dohodnuti'(:h pnnetrov Stu.!by slele. V lakomto prlpade. ak sa ooprelA<ilte nlel:o ine, sa Jedna o poruchu na Zartaoenlach Poolytov8181a a Poskytovatol ock~/lnl pc,\ICllJ beZplatne. 

3. SetvlSny zisah je odplalny v prlpade, at Po pri!X)jenl leslOVacleho maoonia Posllytovatele ku Koncovemu bodu Ullvatera Poskytovater zlstl . .!e p,tpojenie do Slete Je rnoW nadviazal v zmyste dohodootych 
paramet,ov Slutby slelll. Ak sa nepreukilte nieoo lne, Ide v takom l)(lpade o poruchU Koncoveho zariadenla U.!lvatera. Posi<ytovalel Odstrani porucru na Koncovom zaria:lenl Utivatela odplatne za Cenu 
v zmysle attualtleho Cennla. v pr1pade, ak POSl<ytovatel nevie odstank' poructaJ t<oncoveho zariadenla Utivatera alebo na takyto ulion nema prlsMnu autOlilaclu. odkMe U!lvatera na autlllizovany servts 
Koncov~ho zarladenla. 

§12 
OcltrMI ll)lo'Dml• • MObnjch Od,Jov 

1. Och!ana osoooytll lidajov sa vzfalluje na Utlvatelov, klori su fyzickymi osobami. Pr.Iv• a povinnosU prevadzkovatefa, ktor/m Je Poslcytovatel, silvlslace s ochr3mu osobnych 6dajov, kk>r6 nle su upravere v 
Zakone, sa spravuj(I zakonorn C. 122/20132. z. o ochrane osobnych lidajov a o zmene a doplnenl niekloljch zako<lov (,Zakon o odvane 0$0bnych udajov"). 

2. Po&kytovatel le na zaklade Zakona a Zill<ona o octvane osobnycll lidajov opravneny ziskavar a spracuvafv lnlorma¢nydl syst'°10ch osobne lidaje U!ivatera. fyzickej osoby na ilfely uzavre~ a pine"" Zmluvy, 
jeJ zmeny, ukortenla, lakturi!cie, prljlmania a evldenoe platleb, pohlada.oi< • postupovarva ponlada\'Ok a vypracovania zoznamu Ctaslnlkov zlskavat· a sptae(Jvat' ildaje U!lvalelov, kletjmi su. 1e1816nne ¢lsto, 
vytka neutvadenych zavaz!<.ov a meno, priezviSko, titut, aaesa n-al6ho pobylu, rodne ¢Islo. Cislo ottianskehO preukazu alebo ineho dokladu lotoinosti fyzlckej osoby. ttatnu prislu!nost, a ollchodne mono, 
mleslo l)Odnikania a oenHfika¢ne clslo fyzlckej osoby - podnikatera. 

3. Poskytovater je opravneny na ochraoo sYOjlch pr6v a oprbvnenych z~t.jmov poskytovet si vzajomne s lnymi JX)dnikml poskyluj(.cimi verejnil siete alebO slu.!by nevytvlutne udaje podfa § 56 ods. 3 ZM(ona, al< sa 
lykaju dlznikov *bo os6b, o ~ llsil, te oocudzili alebo potkodill lelekomunit<ocne uriaderia, alelx> zneutli telekomurilkaene zanadenla alebo slu.!by. a to na !tel posi,denia l)Odla § 43 ods. 1 plsm. c) 
druhliho bodu Z'akooa a <,einnej~ oclwany podnikov pred taky,nl osobami, ak Z/ikon neuslanovuje lnak. 

◄. U!lvater pr1st(Jpenim k tymto V!eobccnym podmienkam udeJ'lJje Posl<ytovaterovl suhlas so ziskavanim a spractlvanlm jeho osobnjl:h (Jdajov v inlormalnych systemoch Poskytovatela. a to za litelOm lch 
peskylnutia: 
a) inllmu l)Odnl<u vratane prenosu osobnych ilda/Ov zavanlcnym osobam. ak je lo nevytvllAnt\ ne dosialnutle ilfelu :zlsl<avania a sprac uvania osobnych udajov podla tolllo § 12; 
b) inej pr8vrlicl<aj alebo fyzlcl<ef OIObo, kl<n je op,6vnena na zM<lade zmkJvy • Pookytovalelom vymahaf a inkasovar pohfadavky Poskytovatela od Utlvatela. 

5. Poskytovel!I je v rozsahu zlskaVanla a spracuvanla osobnych. prevlldzkovi'(:h a tokallzitni'(:h CJdalov vzrat-.iJucich sa na UZlvatelov pod'a lohlo &nku opravneny poskytoval' lieto lidaje lnemu podniku vratane 
cezhrMialeho prenosu, a k> v nevyt,nwiom rozsahu, ak Je to nevyt,nutn6 z d6vodu umo!ntf poskytM Ufivaterolll Slu!by slate Pocla Zrr/,,Ny v siel nyct\ podnikov vratane zal¥anfCnyct, osOb. 

6. Doba ziskavanla a sprocuvanla osobnych ildll]ov v rcrzsahu uvedenom v tychto VAeobecnjth podmienkach sa Zhoduje s dobou trvania Zmluvy. v prlpade usi<Ulocllovlllla vycttovanla irlnd za Stu.!by siele 
vracane 6hlad za prepojenle sieti. evldencie a ~anla ponladllvok za paskytnul6 Slriby sielB. vybavenia podaoi, ako aj • pr~ade plnenia injch IX)vinnosti uto1enych platnou pravnou (Jpravou a uplatnenia 
prav, Je Postr.ytovater opr~ny spracwar osobne ild* aj Po zaniku Zmluvy. U!lvater bcrie na vedomie, !e Poskytovater n1e Je opravneny po zanl<u Zmluvy at do tll)lynutia leh6t stanovenych v osobilnjch 
predf)ls-Och zlikvidovar OSOlnl udaie U!lvatefa l)Odra §100ds. 3 pism. d) a§ 17 ods. 2 Zilkona o oclvlrw osobnych ildajov, aj ke<f o to Ul.iva'.el po!iilda 

ffJ 
Prislulne pnvo • ro,hoaov,n/e Jporov 

I . Pre prlivne vz(t/Jly vyl)lyvajuce zo ZnY.uvy a tyct,k> Vseobecnych podmienok plati pr!lvo Slovenskej repobliky, a k> aj v pripade, !e Utlvater Jo cudzinec alebo Slulby siete boll poskyl1lsle na ilzeml lneho !tiltu. 
2. l.bstnlci sa doliodi. te riell<y pripadne sporr vznlnut6 v sirllslo&U so ZmkNou bud(r prednostne rie~r minosirdnou cestou, • to vdjomnou dohodou. 
l V r6mct rnlmosudneho nclenla sporu Je U!lvatel oprbvneny predloffl' UraclJ pre regulaciu elektronicl<ych komuniWI a l)Ottovych 61utieb spor tyt<ajucl sa spravnosti uhlady a kvatity Slutby siel&, o klo!om sa 

usl\utoefilo rel<!ama1Tr6 kMalie a Utlvalel nle je so sp6sobom vybavenia spollojny. Hevrh na zaeatie mlmosudneho rie~nia sporu prodlotl Uzivatel uradu bezodkladne, najnesk6r do ◄5 dnl od ~enia 
vybavenla reklamacie. 

4. V pripade sporu, ktor; sa nepodarilo vyrie!lf dohodou o mimosudnom iwovnanl uzatvOfenou medzl Poskytovatelom a Uzlvaterom, sa !Jtastnici obt.ltia na YWOllecny vecne a mleslne prisl!Sny sud Slovensl<BJ 
reput,.'ikyv zmyste zM<onat. 9911963 Zb. Obcliansl<eho sudneho poriadku. 

5, Proti zattanicnaj prbvrickej osobe motno l)Odaf mlvrh aj na sude, v obYode ktoreho je v Stovenskej republike jeJ zastupltelstvo alebO 01giwl povereny obslaravanlm joj hospodarskych vecl. 
6 Zmlwa a V~ne l)Odmienky, ako aj pravne vzlahy rnedzl Utlvalelom a Poskytovalelom, kiore nie su v Zmluve a V~ni'(:h podrnlenkach Vyslovne IJ!VBVene, sa riadia ustanoveniami Z»:ona a ak lrelo Ille 

su upravene v ZAl<one. tak sa riadia ustanoveniaml ostatnych platljch pravnych pre«>fsov. 

f 1, 
Zivetecne ustanovenia 

1. Poskytovalel st vyhradzuje prevo jednos~anne zmenir bez soolasu Uzivate/a lieto Vteobecne podrnienky alalebo Cemlk. 
2. Po&kytovaWll je povinny oboznAmif Uiivalere plsonw,e, elektrorkkou l)OStou, ~utbou kr~tkych sp,av (SMS) alebo telefonk:ky najmenej jeden mesiac vopred o ka.!dej podStatnej zmene Vseobecnych l)Odmlenok 

alalebo Cennlka a zaroveil ho lnfomlOYet' o jeho prllve odstrlplf od Zmtuvy bez sankciL Bk tieto zrneny nealu:eptuje; oznamovacla povinnosr Je sl)loen6 aj oznamenlm Utiva:efovl, te doslo k podstetn&J zmene 
V~ IX)dmlenok a/iAobo a kde sa s tymrto zmenami mote l)Odrobne oboznamK. 

3. Poskylovalel sl vyhradzuje pravo dotasne zmenlt' Cennlk na lKCitiJ vopred stanovenu dobu za l)Odmienky, !e lakalo zmcna je v prospect, Utlva1erov Slu.!ieb slete (lzv. al<cie). Ha oznamenie tychlo doeasnych 
zmlen sa lie! pou!ij8 ods. 2 lohk> CIMl<u. 

◄. U!lvalel svo;m podpisorn potvrdzuje, te sl v~ podlr;enky. Cennlk a Zmlwu pozome preclital, v!e~y lch ustanoventa su mu jasn6 a nOZOO\ilelne. tymlo v cetom rozsanu porozumel, 1 na znak silhlasU lctl 
slobodne. va!ne a dobrolrot'ne l)Odplsal. 

5. rieto V!eobecl,6 l)Odmienky nadobudaju .:tinnos! d<la 1.1.2015. 

za Ui:ivatefa: 

uliv1lef 
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DODATOK l:. 1 k Zmluve l:. 499 

www.1soer.sk 
kancelanarc_ilisper .sk 
14) I (0) 9()2 532 98') 

o poskytovani pristupu do slete Internet prostrednictvom ethernetovej pripojky 
uzatvoreny medzl zmluvnyml stranami: 

1.Poskytovatel': 

Obchodne meno: 
Sidlo: 

ICO: 
IC DPH: 
Zapfsany v: 

Statutamy ulstupca: 
Bankove spojenie: 
Cislo (1ctu: 

2.Uf.ivatel': 

Obchodne meno: 
Sidlo: 

ICO 
IC DPH: 
Statutamy zastupca: 
Cislo uau: 
tel. kontakt: 
e-mail: 

a 

ISPER Slovakia, s.r.o. 
Topol'cia11ska 18 
851 05 Bratislava 
46660551 
SK2023512326 
Obchodnom regislrl Okresneho sudu Bratislava I., 
odd. Sro, vl.t81378/B 
Stefan Gafo - konatel' 
Tatra Banka 
SKlO 1100 0000 0029 2.007 7613 

S\ovenska komora zubnych lekarov 
Fibichova 14 
821 05 Bratislava 
17639646 
SK 2021176234 
MU Dr. Igor Moravcik - prez.idem 
SK13020000000020062268S1 
0905937446 
prezldem@sl;zi sk 

Zmluvne strany, (11'.astnici Zmluvy c. 499 o poskytovani pristupu do siete Internet prostrednlcrvom elhemetovej pripojky 
(d'alej len .,Zmluva"), uzacvAraju tymco dodatok c. 1 k Zmluve, na zaklade ktoreho menia a daplilaju Zmluvu nasledovne: 

I. 

1. Ollom podpisu dodatku sa menf rozsab poskytavanych sluiieb. 
Povodny program Duslness Classic s rychlost'ou do 8/8 Mbps sa men( na program Business Premium s 
rychlost'ou do 20/20 Mbps. 
Mesaaiy poplatok za program Business Premium do 20/20 Mbps sa upravuje na sumu 66,-£ hez DPH. 

2. Dnom podpisu dodatku sa roz~iruje rozsah poskytovanych sluzieb o druhe separildne zalozne pripojenle. 
Nove pripojenie bude mat' formu zalofoej !inky s programom Business Back UP a rychlost'ou do 10/10 
Mbps a bude poskytovan~ s viazanos1'ou na 12 mesiacov od padpisu zn1luvy. 
Mesacny poplatok za program Business Back UP do 10/10 Mbps je 39,•E: bez DPH. 
In~talai'ny poplatok novej zalofoej !inky je suma 150,-E: bez OPH. 

II. 

1. Zostavajuce ustanovenia Zmluvy nedotknute tymto dodatkom platia v p6vodnom zneni a rozsabu. 
2. Tcnto dodatok t. 1 k Zmluve nadobuda licinnost' od 1.11.2018 

V Bratislave, dna 17.10.2018 




